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PHAN I: THONG TIN CHUNG

I. CANCUPHAPLY

+ Nghi dinh s6 109/2007/ND-CP ngdy 26/06/2007 cia Ch fh pha vé viéc chuyén doanh nghiép 100% vén
nha nudc thanh céng ty ¢é phan (Nghi dinh 109):

+ Quyét dinh s6 690/QD-NHNN ngdy 31/03/2011 cua Ngan hang Nha nuéc vé giatri doanh nghiép dé cd
phan héa Ng&n hang Phé trién nha ddng bang séhg Ciru Long;

+ Quyét dinh s6 611/QD-TTg ngdy 25/04/2011 cia Tha tudng Ch Bih phii ph@&duyét Phuong an ¢d phan hoa
Ngén hang Phé trién nha ddng bang sénhg Ciru Long;

+ Quyét dinh sé 1324/QD-NHNN ngdy 15/06/2011 cua Ngan hang Nha nudc vé gidkhoi diém ban du gia
cb phan ph& hanh 1an dau cua Ngén hang Phé trién nha dong bang séng Ciru Long.

1. NHONG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN CONG BO THONG
TIN

1. T6 chirc cong bd thong tin

NGAN HANG PHAT TRIEN NHA PONG BANG SONG CUU LONG

Ong HUYNH NAM DUNG Chuc va: Chu tich Hoi ddng Thanh vién
Ong NGUYEN PHUGC HOA Chuc vu: Téng Giam déc
Ong NGUYEN VAN THANH Chuc vu: Ké toan truong

Nhitng ngudi ¢6 tén duge néu trén day bao dam rang c& théng tin vasd liéu trong Ban céng b théng tin
n&y lach fih x&, trung thuc vaphtihop véi thuc té, di ¢& c& nhadau tu c6 thé danh gia vé thh hh ta
san, t& ch mih, két qua vatrién vong kinh doanh cua Ng&n hang Phé trién nha dong bang séng Ctru Long
trude khi dang ky tham dy ddu gidmua c6 phan.

2. Tb chire tw vin
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO VIET
Ong NHU BINH HOA Chuc vu: Téng Giam doc
Ong VO HUU TUAN Chuc vu: PhATong Giam dbe kiém Giam ddc chi nhéoh Tp.HCM

Ban céng bd théng tin ndy 1amét phan cua hd so ddu gidban ¢6 phan do Céng ty Co phan Chiing khoén
Bao Viét tham gia lap tré co s Hop dong tu van véi Ng&n hang Phé trién nha dong bang séng Cuu
Long. Ching t& dam bao rang viéc phan tEh, danh giavalya chon ngén tir trong Ban céng b théng tin
ndy da duoc thuc hién mot c&ch hop lyvacan trong dya tré co so c& théng tin vasé liéu do Ngén hang
Ph& trién nha dong bang séng Cau Long cung cap.
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. CAc KHAINIEM

Nhitng tir, nhém tir viét tit hoac khohiéu, hodc nhic nhiéu 1an, hodc cothé géy hiéu 1am duoc thé hién trong
Ban céng bé thong tin nay duoc hiéu nhu sau:

ALCO Asset Liability Committee - Uy ban quan lyta san No, té san CO
ATM Automated Teller Machine - M& rtt tién ty dong

CAGR Compound Annual Growth Rate - Téc do tang truéng bnh quén
CAR Capital Adequacy Ratio - Hé sb an to&n vén

CP Cb phan

CRM Customer Relations Management - Quan lyquan hé kh&ah hang
DNNN Doanh nghiép Nha nudc

DPRR Du phang rui ro

DSTT Doanh sé thanh ton

FDI Foreign Direct Investment - Dau tu truc tiép nudc ngod

GDP Gross Domestic Product - Téng san phdm quéc noi

HDPQT Hoi déng Quan tri

HDPTV Hoi déng thanh vién

IAS International Accounting Standards - Tiéi chuan ké todn quéc té
IFRS International Financial Reporting Standards - Ti@ chuan b&o céo tai ch ih qudc té
L/C Letter of Credit - T | dung chung tir

MHB Ngén hang Phé trién nha ddng bang séng Ciru Long

MHBR Céng ty c6 phan Bat dong san vax&y dung Mekong

MHBS Céng ty c6 phan Ching khoén Ngén hang Phé trién nha dong bang séng Ciru Long
MIS Management Information System - Hé thong théng tin quan Iy
NHNN Ngén hang Nha nudc Viét Nam

NHTM Ngén hang thuong mai

NHTM CP Ngan hang thuong mai ¢6 phan

NHTM NN Ngan hang thuong mai Nha nudc

NPL Non Performing Loan - No x4u

NQH No quéhan

ROAA Ty 18 lgi nhuan sau thué tré Téng ta san bhh quén

ROAE Ty 18 lgi nhuan sau thué tré& Vén chu so hitu bh quén

T chirc tw vin: Cong ty C5 phan Ching khoan Bao Viét (BVSC) Trang 4
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SGDCK TP.HCM S¢ Giao dich Ching khoén Thanh phé H6 Ch iMinh

SWIFT Hiép hoi T& chmh vién théng lié Ngén hang

TCTD T chuc th dung

TGD Tong Giam DBdc

VAS Vietnam Accounting Standards - Tié& chuén ké ton Viét Nam
VPBD Van phong dai dién
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IV. CAcC TUYEN BO CO TiNH CHAT TUONG LAI

Bén cong bd thong tin nay trinh bay mot sd tuyén bd 6 tinh chat twong lai lién quan dén cac ké hoach,
dinh, sy tin tuong, du kién ciia Ngin hang MHB vé tuong lai, dic biét trong cac muc “Mdhhh Ngén hang
sau ¢b phan hoa” va “Chién lugc kinh doanh trong cac nim t6i”. V& ban chét, cic tuyén bd cé tinh chat

twong lai d6 ham chtra yéu t6 rui ro va c¢6 thé s& khong chic chén chinh x4c trong tuong lai.

Ngoai ra nhitng ndi dung khéc, cc tuyén bd ¢ tinh chét tuong lai dwoc trinh bay trong ban cong bd théng
tin ny, ké hoach kinh doanh ctia Ngan hang MHB giai doan 2011-2014, cac tuyén bd vé tinh hinh tai chinh,
muc tiéu va chién lugc, tai co cAu mo hinh td chirc hoat dong, bd may diéu hanh, dinh hudng kinh doanh sau

cd phdn hoa . . . 1a cac tuyén bd mang tinh chét twong lai.

Trong mot $6 truong hop, Ngan hang MHB sur dung céac tur “s€”, “tin tuong”, “du doan”, “du kién”, “du
dinh”, “c6 thé”, “rti ro”, “nén” va céc tir tuong tu khac dé xac dinh céc tuyén bd ¢6 tinh chét tuong lai. Mac
du Ngan hang MHB tin twong rang cac du kién dugc phan anh trong cac tuyén bd c6 tinh chét tuong lai 1a
hop 1y nhung Ngan hang MHB khéng thé dam bao rang cac dy kién d6 s& dugc chimg minh 1a chinh xac va

Ngan hang MHB xin luu ¥ cac nha dau tu khong nén tin tudng qua mic vao cac tuyén bd.

Ngoai trir truong hop bét bude theo quy dinh cta phéap ludt va quy dinh cia SGDCK Tp HCM, Ngan hang
MHB khéng c6 nghia vu phai cap nhat mét cich cong khai hodc stra ddi cac tuyén b c6 tinh chét twong lai
duoc trinh bay trong Ban cong b thong tin nay, di xuit phat tir nguyén nhé&n cOc& théng tin mai, cac su
kién xay ra trong twong lai hodc do cac nguyén nhan khac hay khong. Cac nha dau tu can luu y dén tuyén bd
c6 tinh chét canh béo nay khi xem xét cac tuyén bd co tinh chat twong lai dugc trinh bay trong ban cong bd

théng tin ndy.

T chirc tw vin: Cong ty C5 phan Ching khoan Bao Viét (BVSC) Trang 6



NGAN HANG MHB BAN CONG BO THONG TIN

T MERONG HOUSING BANK. |

MHE=

PHAN 11: TINH HINH DOANH NGHIEP TRUGC KHI CO PHAN HOA
I, TiNH HINH VA DPAC PIEM CUA DOANH NGHIEP TRUGC KHI CO PHAN HOA

1. Théng tin chung vé Doanh nghiép:

- Té Tiéng Viét: NGAN HANG PHAT TRIEN NHA PONG BANG SONG CUU
LONG

- Té Tiéng Anh: HOUSING BANK OF MEKONG DELTA

- Tén viét tit tiéng Anh: MHB

- Trusochmh: 09 V& Van Tan, Quan 3, Tp.HCM

- Dién thoai: (84 - 8) 3930 2501

- Fax: (84 - 8) 3930 2506

- SWIFT: MHBBVNVX

- Website: www.mhb.com.vn

NGAN HANG MHB

- Biéutugng: W W e

- Thoi han hoat dong: MHB c6thoi han hoat dong 1a 99 nam ké tir ngdy Thu tuéng Ch ih Phu
ky quyét dinh thanh 1ap MHB theo Quyét dinh sé 769/TTG-TTg ngdy
18/09/1997.

- Masb thué: 0301502740-1

- Ta& khoan Viét Nam dong s6 4531.00.601 mé tai ngan hang nha nugc TP.HCM
2. Qua trinh hinh thanh, phat trién:

- Ngan hang Phé trién nha dong bang séng Ctiu Long duoc thanh 1ap ngdy 18/09/1997 theo Quyét dinh
s6 769/TTg caa Thu tuéng Chih phu. MHB dugc chuan y Diédu 1é vé t6 chic vahoat dong theo
Quyét dinh s6 408/1997/QD-NHNNS5 cia Théng déc Ngan hang Nha nudéc Viét Nam ngdy 08/12/1997
v6i thoi gian hoat dong 13 99 nim ké tir ngdy 18/09/1997.

- Néu so véi c& ngén hang qubc doanh khac duoc hh thanh tré co s sip xép lai tir Ngén hang Nha
nuéc, cOsan mang ludi chi nhanh, d6i ngii can b, co sd vat chat, thiMHB langén hang quéc doanh
ra doi sau, chi coquyét dinh thanh lap, khéng cOmang luéi, thi phan, kh&h hang. Toan bo quy trinh
nghiép vu, quan 1y, co s& vat chat, san pham, dich vu phai x& dung tir dau.

- Hoat dong chi yéu cuia MHB lathyc hién c& giao dich ngén hang bao gom huy dong vanhan tién gui
ngén han, trung han vada han tir c& t6 chuc, canhn; cho vay ngan han, trung han vadai han déi voi
c& t chirc va c4 nhén trén co so t ih chat vakha niang ngudn von cia Ngén hang; thyuc hién c& giao
dich ngoai t¢, c& dich vu tai chinh thuong mai quéc té, chiét khiu thuong phiéu, tr& phiéu vac& gidy
to cOgidkh&; cung cap dich vy trung gian mé gigi, vac& dich vy ngan hang khac duoc NHNN cho
phép.

T chirc tw vin: Cong ty C5 phan Ching khoan Bao Viét (BVSC) Trang 7
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Ngéy 23/10/2001 Thu twéng Ch ®h pha di phé duyét Bé an co cau lai MHB nham x& dung MHB
thaoh mét ngan hang thuong mai hoat dong da nang, c¢6 uy tin trong va ngoai nude, du sirc canh tranh
vahoi nhap.

Thyc hién chii truong ciia Ch Bih phi, Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong viéc sap xép lai doanh
nghiép nha nudc, nim 2003 MHB d tiép nhan 12 céng ty Vang bac da quy truc thudc Tong céng ty
Vang bac P4 quy Viét nam v hé théng Ng&n hang Ph& trién nha dong bang séhg Cau Long.

Nam 2003: MHB do6n nhan Huan chuong lao dong hang 3 sau 5 nam hoat dong.

Nam 2008: ky niém 10 ndm hoat dong. P6n nhan huan chuong lao dong hang 2.

Niam 2010: vén diéu 1é dugc bd sung 1@ hon 3000 ty dong.

Dén 31/12/2010: Tong tai san cia MHB dat gan 51.400 ty dong (twong duong 2,5 ti USD), ting 150
lan so vai ngay dau thanh lap.

Ngdy 31/3/2011: Théng déc Ngén hang Nha nudc Viét Nam dé ky quyét dinh chuyén ddi Ngén hang
Ph& trién nha déng bang séng Ctu Long thanh loai hhh céng ty tr&h nhiém hiru han (TNHH) mot
thanh vién do Nha nudc Iam chu sé hitu

Mic dagap nhiéu kho khan vé doi ngii can bo, hoat dong trong mé truong canh tranh gay gét, nhung
MHB di dat duogc vi tr iximg dang trong hé thong ngén hang, lamoét trong nhitng ngan hang cdmang
ludi hoat dong 16n hang dau tai Viét nam.

3. Nganh nghé, linh vuc kinh doanh:

Theo Gidy chiang nhan ding ky kinh doanh s6 4106000217 do S¢ Ké hoach va Pau tu Tp.HCM cép ngdy
03/01/1998, dang ky thay d6i lan tha 2 ngdy 04/07/2006 va dang ky lai 1an thr nhat ngdy 04/07/2006,
MHB ding ky hoat dong c& ngénh nghé, linh vuc kinh doanh chu yéu sau:

Huy dong vén ngan han, trung han, d&i han bang dng Viét Nam vabing ngoai té tir moi t chiic, c&
nhan trong nudce, ngoai nude dudi c& hh thirc: nhan tién giri khéng ky han, tién giri thanh tod cua

c& 16 chire, dan cu; phat hanh cac loai chtng chi tién gui, t i phiéu, ky phiéu vatréa phiéu Ngan hang

phd trién nhalNha dong bang séng Cau Long vac& hh thirc huy dong von khé.

Tiép nhan von ta trg, von uy thac dau tu tir Ch ®h phi, NHNN vac& to chic qudc té, quic gia vaca
nhan cho cic chuong trinh phat trién nh&g, chuong trinh xay dung co so ha tang kinh té - x&hoi va
san xuat kinh doanh.

Vay von NHNN, c& té chac té chh, th dung khac trong nudc vangod nudc, c& to chic vaca
nhan nudc ngoa.

Cho vay bao gom cap tf dung dudi hh thirc cho vay va muc dich 1am nha & vac& dy & phuc vu
su phd trién, chiét khau thuong phiéu vac& gidy to cogidkh, vaca hh thic kh& theo quy dinh
cua NHNN.

Dich vu thanh to& gitra c& kh&h hang.

Thuyc hién nghiép vu ngan hang dbi ngoai vamét s dich vu khac theo quy dinh cia NHNN.

T chirc tw vin: Cong ty C5 phan Ching khoan Bao Viét (BVSC) Trang 8
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- Piu tu, sira chira, cai tao, néng cap ta san thé chap, cAm ¢ da chuyén nhuong thudc quyén so hitu
Nha nuée do MHB quan 1i dé st dung hoic kinh doanh.

- Tu doanh hoic lién doanh dau tu xay dung co s& Vat chat ki thuat truc tiép phuc vu kinh doanh.

- Pau tu dudi hh thiac hcn von, lié doanh, mua c6 phan véi c& doanh nghiép vaté chuc ta ch mh -
tm dung theo quy dinh cta phdp luat.

- Thuyc hién dich vu tu van Vé tién té, t i dung, dai Iyngén hang, quan lytién vén vac& du an dau tu
phé trién theo yé@i cau cua kh&h hang.

- Cét giir, bao quan c& gidy to tri gia duoc bang tién vacé ta san quykh& cho kh&h hang.

- Thuyc hién nghiép vu bao 1Zbh hoic t& bao 12bh vay vn dau tu phat trién, bao lanh dau thau vathuc
hién c& nghiép vu bao 12bh, t& bao 12nh cho c& doanh nghiép, to chic té chfh — t\ dung trong
nude va nudc ngodi hoat dong tai Vit Nam nham phuc vu chuong trinh phat trién kinh té- x&hoi.

- MHB thuc hién c& nghiép vu kh& sau khi c6 du didu kién va duwoc NHNN va cac co quan Nha nugc
cAtham quyén cho phéo: Kinh doanh vang, bac, kim khi quy, d4 quy; thuc hién kinh doanh, mé& gidi,
lam dai lydich vu bao hiém cho kh&h hang; kinh doanh ching khon valam mé gioi, dai lyphéa
hanh chirng kho&n cho kh&ch hang; thuc hién nghiép vu cim ¢ dong san.

- Kinh doanh nhitng nganh nghé ngod nhitng nganh nghé di duoc dang ky khi duge co quan Nha nudc
c6tham quyén cho phép.

- Thuc hién c& nghiép vu uy nhiém kh& cua Nha nudc vaNHNN.

4. So dd tb chire :

HINH 1: MO HINH TO CHUC VA HOAT PONG CUA MHB

HOI SO
VAN PHONG L
DAI DIEN SO GIAO DICH CAC CHI NHANH CAC CONG TY
TAI HA NOI TRUC THUQC
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MHB dugc té chic vahoat dong theo Luat c& Té chirc t i dung sé 47/2010/QH12 dwoc Qudc hoi
nudc Cong hoaxXahoi Chu nghia Viét Nam théng qua ngdy 16 th&ng 06 nam 2010.

5. B may quan ly, diéu hanh
- Hoi d@dng Thanh vié:
e Hoi dong thanh vién 14 co quan quan 1y cao nhit cia MHB. Hoi dong thanh vié quan 1y

MHB theo quy dinh ctia Luat cac T chuc tin dung, Nghi dinh ctia Chinh phu vé t6 chire va
hoat dong cia NHTM va cac quy dinh khac c6 lién quan cta phap luét.

e Nhiém ky cua thanh vién Hoi dong thanh vién 1a 05 ndm. Céc thanh vién ctia Hoi dong thanh
vién co thé dugce bd nhiém lai. Hoi d@)ng thanh vién cA04 thanh vién chuyén trach, trong do
c6 Chii tich Hoi dong thanh vién, 01 thanh vién kiém Tong Giam déc, 01 thanh vién Hoi
ddng thanh vié kiém Trudng Ban kiém soat.

- Ban Kiém so&:

e Ban Kiém soat MHB thuc thi chire nang kiém soat/kiém toan ndi b theo quy dinh hién hanh
va Diéu 1¢ MHB.
- Tong Giam dbc vabo may dicu hanh t& nghiép
e Tong Giam doc MHB 14 dai dién theo phap luat cia MHB, 1a nguoi chiu trich nhiém trudc
Hoi déng thaoh vién, trudce phap luat v& viéc diéu hanh hoat déng hang ngay theo nhiém vu,
quyén han quy dinh. Giup viéc cho Téng Giam dbc 1a cac Pho Tdéng Giam dbc, Ké toan

tredng va bd may cac phong, ban chuyén mén, nghiép vu va bd may kiém tra noi bo.
- Théaoh vié hién nay cua Hoi dong thanh vié, Ban kiém sod, Ban Tong Giam ddc:
e Thanh vién Hgi ddng thanh vién:
o  Ong Huynh Nam Diing  Chii tich Hgi dong Thanh vién
Nam sinh: 1956 Noi sinh: Ha Noi
Qué quan: Long Phu, Tam Binh, Vinh Long.
Trinh d6 chuyén moén: Thac sy kinh té va Thac si tai chinh
Quatrnh céng tec:
- Ong Huynh Nam Diing 12 Chu tich Hoi ddng quan tri MHB tir nim 2002 va duoc té bd nhiém
vao nim 2007. Ong 1a mot trong nhitng ngudi dau tié tham gia vao quatrih thanh 1ap MHB

Vé6i tu cach thanh vién Ban tru bi. Sau khi MHB duoc thanh 1ap vao nam 1997, Ong duoc bd
nhiém vao chirc vu PhdTong Giam doc.

- Trudc khi chuyén céng té& vé MHB, Ong tung 12m viéc tai Van phong Chinh phu vatrai qua
nhiéu céng viéc khac nhau nhu thanh vién nhom tu van vé dau tu cho Thu tuéng, thanh vién
nhdm chuyén gia giap Thuong truc Ch ©ih phu vé té ch Bih, ngén hang, thanh vié nhém Nghién
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ctru vé& d6i mai kinh té x&hoi vacai c&h hanh chiih cua Thi tuéng. Ngoai ra, Ong c6 mudi
nam cong tac tai Bo Ngoai giao.

Ong Diing d dugc nhan hoc bong Fulbright tai Illinois University - Hoa Ky va dugc dao tao liy
hai bang Thac si vé Kinh té vaTa ch fih (1993-1995).

Niam 2008, Ong vinh dy duge Nha nudc ting thuong “Huan chuong Lao dong hang 1117,

Ngéy 08/06/2011 Ong dugc bd nhiém gitr chire Chu tich Hoi dong thanh viér Ngén héng Phé
trién nha PBSCL.

o  Ong Nguyén Phuéc Hoa Uy vién Hoi dong thanh vién kiém Tdéng Giam déc
Nim sinh: 1956 Noi sinh: Thaoh ph6 Ho Chi Minh
Qué quéan: thanh phé HO Chi Minh
Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc Ngan hang
Quatrnh céng tec:
Trugc khi chuyén céng té& vé MHB, Ong Hoa di tham gia nhidu céng viéc kh& nhau nhu Pho
Giam déc Ngan hang Nha nuéc tinh Tay Ninh (1986) va Giam déc Ngén hang Néng Nghiép

tinh T&y Ninh (1991). Tir 1994 dén thang 9/2000, 6ng lam Gidm déc S¢ Giao dich Il Ng&n hang
N&ng nghiép vaphat trién néng thén Viét Nam.

Véi bé d&y kinh nghiém trong cong tac va lanh dao, tir 16/10/2000, Ong dwoc t @ nhiém giit
chic vu Uy vién Hoi ddng quan tri kién Tong Giam déc Ngén hang Phé trién nha dong bang
séng Cuu Long. Ong dugc té bd nhiém chic danh Téng Giam déc MHB nam 2010.

Nim 2008, Ong vinh dy dugc Nhanudc tang thuong “Huan chuong Lao dong hang I11”

Ngay 08/06/2011 Ong dugc bd nhiém giir chirc Thanh viér Hoi dong thanh vié Ngén hang Phé
trién nha PBSCL.

o OngPhé Vin Thanh  Thanh vié Hgi dong thanh vién
Nam sinh: 1953 Noi sinh: Thanh phé H6 Chi Minh
Quéquén: Thanh phd H6 Chi Minh.

Trinh d6 chuyén mén: Phé tién sy khoa hoc kinh té
Quatrnh céng tec:

Ong Phé Vian Thanh dugc diéu dong vabé nhiém giir chic vu Uy viéh Hoi dong quan tri kién

Truéng Ban kiém so& Ngén hang Ph& trién nha dong bang séng Cau Long tir 01/8/1999 va
duogc ta bo nhiém chirc danh nay vao niam 2009. Ong ciing 1a mot trong nhimg thanh vién dau

tié ciia Hoi dong quan tri MHB.

Trugc khi vé 12m viéc tai MHB, Ong di ting 1am Phé Giam d6c Ngan hang Nha nuée huyén

Thanh PhGitir nam 1982, Giam déc Ngén hang Néng nghiép huyén Mo Cay nam 1992 va Pho

Giam d6¢ Ngan hang Néng nghiép tinh Bén Tre nam 1993.
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Véi nhitng déng gop tich cuc cho nganh Ngan hang, Ong da vinh du dugc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam trao tang huan chuong “ Vi sy nghiép Ngan hang” vao nam 2003, Ky niém chuong “
Visu nghiép Cong doan” do Téng Lién doan Viét Nam trao ting vao nam 2004.

Ngay 08/06/2011 Ong dugc bd nhiém giir chirc Thanh viér Hoi dong thanh vié Ngén hang Phé
trién nha DPBSCL.

o  Ong Nguyén Vin Loc Thanh vién Hdi dong thanh vié

Nam sinh: 1959 Noi sinh: Ninh Thuén

Quéquan: Phudc My, Phan Rang, Thap Cham

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy kinh té

Quatrnh céng tec:
Ong Nguyén Vin Loc duoc didu dong vabd nhiém giir chirc vu Uy viéa chuyé tréh Hoi dong
quan tri MHB tir 01/8/2008.
Gan day nhat, Ong giir chitc vu Giam ddc Chi nhanh Ngan hang Nha Nudc tinh Ninh Thuan.
Bé canh d6, Ong di nhiéu nam lién tuc gitr chic vu lanh dao Ng&n hang nhu Phé Giam ddc
Ngan hang Nha Nuéc thi x&Phan Rang — Thap Cham (1987), Pho Giam déc Chi nhéoh Ngén
hang Néng nghiép tinh Thuan Hai (1988), Pho Giam déc phu trach Chi nhanh Ngan hang Dau tu
tinh Thuan Hai (1991) va Giam dbc Chi nhanh Ngéan hang Dau tu tinh Ninh Thuan (1992).
Tur nhitng thanh tich cong tac trong nganh Ngan hang, Ong duoc Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam trao tang Ky niém chuong “ Vi sy nghiép Ngan hang”.
Ngay 08/06/2011 Ong dugc bd nhiém giir chirc Thanh viér Hoi dong thanh vié Ngén hang Phé
trién nha PBSCL.

e Ban Diéu hanh:

o  Nguyén Phuéc Hoa Téng Giam dbc
o  Ong Bui Thanh Hung Phé6 Tong Giam doc
Nam sinh: 1956 Noi sinh: Tra Vinh

Quéquan: TraVinh
Trinh d6 chuyén mon: Thac sy kinh té
Quatrmh céng t&:
Ong Bui Thanh Hung 1a Pho Tong Giam déc Ngén hang Phé trién nha dong bing séng Curu

Long tir 01/12/1999 va dugc t& bd nhiém nam 2009. Uy vién BCH Céng doan Ngan hang Viét
Nam, Chu tich Cong doan MHB.
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- Ong Hung ciing tung gitr nhiéu chac vu quan trong kh& nhau sau nhidu nim lam viéc trong
nganh Ngan hang nhu Pho Giam déc Ngan hang dau tu va xay dung tinh Ciru Long (1987), Pho
Giam d6c Chi nhanh Ngan hang Cong Thuong thi xa Tra Vinh (1988) hay Truéng phng ngoai
héi Ngan hang Nha nudéc tinh (1989) vaTruong phong dau tu Phat trién tinh Ctru Long (1990).
Dén nam 1991, Ong lam Giam dc Chi nhanh Ngan hang dau tu va phat trién tinh Ctru Long va
1a Giam ddc Chi nhanh Ngan hang dau tu tinh TraVinh (1992).

o  BaNgd Thi Tuyét Mai Pho6 Tong Giam doc
Nam sinh: 1957 Noi sinh: Nam Dinh
Qué quan: Nam Dinh.
Trinh d¢ chuyén mén: Pai hoc Ngan hang, Pai hoc Luat.
Quatrnh céng tec:
- BaNg6Thi Tuyét Mai dugc bd nhiém giir chic vu PhATéng Giam déc MHB tir nam 2004 va
t& bd nhiém vao nam 2009.

- Trudc khi vé MHB, Ba d3 trai qua nhiéu nim cong tic trong nganh Ngan hang nhu Truéng
phéng Ké toén tong hop - Vu Ké toan Tai chinh Ngan hang Trung Uong (1993), Truéng phdng
Quan tri Van phong dai dién Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai TP.HCM (1995).

- Puoc danh gia 1a nguoi phu nir nhiét thh trong céng tac, ning nd trong doi séng qua sudt qua
trinh 1&m viéc vacéng hién caa mh cho nganh Ngén hang, Bavinh dy duoc ting thuong ky
niém chwong “Vi sy nghiép Ngan hang”, ky niém chuwong “Vi sy phé trién cua Phu nit” va Ky
niém chuong “Vi sy nghiép Cong doan”. Song song do, lién tuc nhidu nim lién Balachién si thi
dua cia Nganh, cia MHB.

o OngV&Thanh Ly Ph6 Téng Giam doc
Nam sinh: 1952 Noi sinh: Long An
Qué quén: thanh phd H6 Chi Minh
Trinh d§ chuyén moén: Pai hoc Ngan hang
Quatrnh cang t&:
- Ong V&Thanh Lygiir chirc vu PhGTong Giam doc MHB tir niam 2003 va duoc t& bé nhiém
vao nam 2008.

- Trudc khi 1APhATong Giam doc MHB, Ong Ly 14 lanh dao tai nhiéu don vi ndi bat trong nganh
Ngan hang. Trong d6 phai ké dén thoi gian Ong céng t& tai Ngan hang Nha nuéc tinh Long An
vé6i chirc vu Chanh thanh tra (1991)vating 1aTong Giam ddc Céng ty Vang bac da quy Viét
Nam (2002).

- Véi nhiéu déng gop tich cuc cho Nganh Ngén hang, Ong Ly vinh dy nhan duoc nhiéu thanh
tTh cao ca nhu Huy chuong vi su nghiép Ngan hang, Huy chuong Vi sy nghiép vin hoéa Thong
tin hay Huy chuwong Vi su nghiép Cong doan. Ngoai ra, Ong con dugc ting thuong Huén
chuong quyét thang, Huy chuong khang chién Hang nhat do Thii tuéng Pham Vian DBong ky.
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o  Ong Tran Quang Huy Pho6 Tong Giam ddc
Néam sinh: 1960 Noi sinh: Ha N6i
Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc Ky thuat KOSICE (Tiép Khic)

Quéatrnh cang t&:
- Ong Tran Quang Huy giir chirc vu Phd Tong Giam doc MHB vao nam 2005 vaté bo nhiém

nam 2010. Ong dugc phén céng kién nhiém Truong VPPD Ngin hang Phét trién nha PBSCL
tai HANOGI tir nam 2003.

- Ong da timg duoc didu dong gitr chuc vu Giam ddc ky thuat tai Céng ty ¢b phan dich vu ky
thuat dau kh IViét Nam vao nim 1992. Ngoai ra, Ong con 1a Chuyén vién cua Bo ké hoach va
dau tu thuoc Vu Quan lydy an dau tu nudc ngod tir 1996-2003.

6. Co ciu lao dong
Tai thoi diém 31/03/2011, téng s6 lao dong cua MHB 1&3.400 ngudi, co cdu lao dong nhu sau:

BANG 1: CO CAU LAO PONG CUA MHB TAI THOI PIEM 31/03/2011

Phan loai S6 lwong (Nguoi) Ty 1&/tong s6 lao dong (%)

Phin loai theo trinh dd lao dong

Tién sy 2 0,06%
Thac sy 63 1,85%
Dai hoc 2528 74,35%
Cao dang 194 5,71%
Trung cap 285 8,38%
Pho thong trung hoc 328 9,65%

Phin loai theo hgp dong lao dong
Khong ky HPLD (lam viéc theo ché do

b nhi¢m) 9 0,27%
Hop dong lao dong khong thoi han 1.829 53,79%
Hop dong lao dong co6 thoi han 1.562 45,94%
Phin loai theo d tudi

Dudi 30 tudi 1.691 49,74%
Tur 31 dén 35 tudi 818 24,06%
Tl 36 dén 40 tudi 286 8,41%
Tu 41 dén 45 tuoi 214 6,29%
Tl 46 dén 50 tudi 240 7,06%
Tur 51 dén 55 tudi 124 3,65%
Tl 56 dén 60 tudi 27 0,79%
Phan loai theo don vi kinh doanh

Tai hoi s¢ chinh 367 10,79%
Tai chi nhanh 3.033 89,21%

Nguén: MHB
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7. Danh gia thwe trang lao dong tai doanh nghiép:

- S6 lwong lao ddng: Tong sb lao dong cia MHB hién nay 1a 3.400 ngudi, dugc bd tr flam viéc tai
Hoi so chmih, 40 chi nh&oh vagan 200 diém giao dich. Nhh chung véi sé luong lao dong trén,
trong twong lai chua du cho y& cau vé mé rong mang ludi hoat dong cia MHB, can tiép tuc tuyén
dung méi theo quy m&ngdy cang mo rong cua ngén hang.

- Vé chit lweng: Do Ngén hang méi ch fh thuc di vao hoat dong hon 13 niam, nhin chung lyc lugng
lao dong tré, da s6 dudi 30 tudi va co trinh d6 dai hoc phtihop vai céng viée dang lam, ngudi lao
dong c6 trinh d6 dudi dai hoc chi yéu 1am céng t& kiém ngén, tai xé, bao vé vatap vu.

- Kho khiin, han ché:

Dao tao va phat trién:

= Trong ndm 2010, c6 1.365 Iugt nhan vién dugc dao tao, trung binh 3,5 ngay 1 khoa (course).
Nhu véy tinh binh quan mdi nhan vién trong s6 3.400 nhan vién ctia ngan hang nhan duogc
1,8 ngay dao tao trong mot nam. Thap hon so voi thong 16 qubc té (tir 3-5 ngdy/ nhén viéy/

nam).

= Chua xay dung chuong trinh dao tao chia nhiéu cap d6 cho nhan vién mdi, nhan vién cii, va

theo 19 trinh phat trién nghé nghiép ctia nhén vién.

*  Viéc dao tao méi chi wu tién cung cdp cho cac trudng phong va pho truéng phong hoic

chuyén vién, chua trién khai rong cho nhan vién cap duai.

Luong va phuc loi:

= MBHB la ngan hang qubc doanh nén tuy dang 4p dung mot co ché lvong thudng theo doanh
thu, diéu chinh hang thang theo két qua cong viéc cuia timng nhan vién nhung van chiu sy chi
phéi tir cac qui dinh, chinh sach danh cho doanh nghiép Nha nudc.
8. Danh s&ch c& céng ty MHB cé tham gia gop vén, mua c6 phan
8.1. Danh sdch cong ty ma MHB dang nim giii toan bg von: khéng ca

8.2. Danh s&h c& Céng ty maMHB ndim giit quyén kiém sodt hodc co phéan chi phéi.
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) R : PIEU Ti LE SO A
STT PON VI NGANH NGHE KINH DOANH CHINH LE HUU MHB TRU SO CHINH
(ty dong)
. A L o1x A Khu cong nghiép
R PO Kinh doanh ha tang, san lap mat bang, xay e e vE
Cong ty co phan . PV PTG Xuyén A, xa My
1 dung, san xuat va cung cap vat liéu xay dung. 800 5% P A
Ngoc Phong . . % . Hanh Bac, Btc Hoa,
Kinh doanh dia oc, thwong mai....
Long An.
Cong ty c6 phan Moi gidi chimg khoan. Tu doanh ching Tang 2’33.4 B :l“ 0a nha
, . A . o Y 43 , Artex Sa Gn, 236-
2 chimg khodn ngan | khoédn. Tu van tai chinh va dau tu ching 170 60% X A
haag MHB khod 238 Nguyen Cong
oo Trtr, Quanl, HCM.
Céng ty cb phan bét Dau. :[u xay dungAco so ha tang, khu cong Lan 6, cao Oc 255
o N nghiép. Pau tu xay dung, kinh doanh va cho Tran Hung Pao,
3 dong san va xay hué vin phe ha &. khu th . Ch 300 11% hure NP
dung nha Mékéng thué van phong, nha ¢, khu thuong mai. Cho Phuong C6 Giang,
; thué nha xudng, kho bai, tu van dau tu,... quan 1, HCM.
Cone tv cd phin bt Hoat dong dau tu truc tiép, gian tiép. Xay D j :é EAPEE({)XMK/F
4 d(”;gn yAn %ian dung ha tang khu cong nghiép, thuong mai, du 300 10% XUVE ’ lon Xﬁ é?
ng & lich, dan cu. Kinh doanh bat dong san,... ye, fong Auyen,
An Giang.
Cong ty ¢6 phan Mai gidi chimg khoan. Ty doanh chiing 1E.
5 chung khoan Sen | kho&. Tu van tai chinh va dau tu chirmg 135 5% 1 3-15 1A7 Truong
N ~ Pinh, Quan 3, HCM.
Vang khoan,...
Cong ty o6 phan ?f“t‘hméfg% fﬁ“gékﬁﬁh Sgi“};kﬁt. eca“;‘: tf;l’xi L6 G, khu 500 cén,
6 | phattrién do thi Sen | ) U '} va Khu Cong nghuep. Ay une, 300 11% Phudng M Pha, TX
N kinh doanh va cho thué van phong, nha ¢, khu ~ A .
Vag . . Cao Lanh, Bong Thap
thuong mai, du lich,...

n. Gia TRI PHAN VON NHA NUOC TAI THOI PIEM CO PHAN HOA

(Nguo”ﬁ: MHB)

Vén chu s hitu cia MHB tai thoi diém dinh gi&31/12/2010 dugc xac dinh tai béo cé kiém todn do céng
ty Kiém toan va Tu van (A&C) thuc hién vabd co ta ch fih hop nhit MHB tai thoi diém 31/12/2011.

BANG 2: CO CAU VON CHU SO HUU CUA MHB TRONG 2009, 2010 VA 31/03/2011

Pon vi thh: triéu dong

VON CHU SO HU'U 31/12/2009 31/12/2010 31/03/2011

Vén va cac quy

Vén diéu 18 823.394 3.006.600 3.006.600
Vén khac 0 38.605 38.605
Céc quy du trit 337.948 133.614 133.296
Chénh léch ty gi4 0 0 (4.735)
Loi nhuan dé lai 3.539 7.004 144.228
Loi ich c6 dong thiéu s6 56.439 46.238 40.255
TONG VON CHU SO HU'U 1.221.320 3.232.061 3.358.248

Nguén: MHB
1. | AI SAN PANG QUAN LY

1. Taiséan co dinh:

Theo b&o céo kiém todn tai thoi diém 31/12/2010 vabdo céo téi ch fih tai ngdy 31/03/2011, co cau ta
san ¢ dinh cia MHB nhu sau:
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BANG 3: CO CAU TAI SAN CO PINH HU'U HINH CUA MHB TAI 31/12/2010 & 31/03/2011

Don vi tinh: Triéu déng

31/12/2010 31/03/2011
Khodan muc Nguyén gia Gia tri T§ 1§ con lai Nguyén gia Gia tri con | Ty I€ con
con lai : : lai lai

Tai san c6 dinh hitu
hh 574.931 399.864 69,5% 584.541 403.017 69,9%
Nha cira, vat kién triic 180.684 151.263 83,7% 188.098 157.074 83,5%
May moc thiét bi 276.174 194.373 70,4% 277.685 192.770 69,4%
Phuong tién vén tai 79.111 33.387 42,2% 79.805 33.052 41,4%
Thiét bi, dung cu quan
lykh& 27.177 13.630 50,2% 27.230 13.107 48,1%
TSCD hitu hinh khac 11.785 7.211 61,2% 11.723 7.014 59,8%
Tai san c6 dinh vo
hih 249.509 239.698 96,1% 249.358 238.155 95,5%
Quyén sir dung dét 140.297 135.673 96,7% 140.145 135.170 96,5%
Phan mém vi tinh 106.083 101.921 96,1% 107.790 101.913 94,5%
TSCP v hinh khac 3.129 2.104 67,2% 1.423 1.072 75,3%

2. Quan Iy va st dung dat
Téng dién tich dat MHB hién dang quan Iy str dung dén 31/03/2011 1&69.230,6 m?, trong do:

Nguon: MHB

e Dit dugc Nha nudce giao, nhan chuyén nhuong 29.489,5 m?
o  Dit thué: 35.754,5 m?
e Pang lam thu tuc 3.986,6 m?
Danh sach cac khu dit MHB dang quan lyvast dung:
stt Dia diém khu dit ROt Ghi cha
(m2)
l. Hoi sé - TP.HCM 3.009,0
1 S6 9 V& Vian Tan, P.6, Q.3 2.665,0 | Pang tién hanh thi tuc xin giao dit
2 30-32 Ham Nghi, P.Bén Thanh, Q.1 Dang tién hanh tha tyc xin giao dét
Dit co s& SXKD, nhan chuyén nhiwong. Nha nudc céng nhan
3 153 Hai Ba Trung, P.6, Q.3 344,0 | QSDD, l&ai da
1. | Chinhinh Dong Thap 948,5
S6 1 Lo C, Khu 500 can P.My Phu, TP Cao bat co s6 SXKD. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
1 Lah 256,0 | 50 nam
) Dt duge giao, ¢ quyét dinh giao dit, GCNSH cong trinh,
2 S6 1, Ly Thuong Kiét, P.2, TP Cao Lanh 222,5 | nhung chua c6 GCNQSDD
Sb 9 Lac Long Quén, Khu TTTM, P.2, TX Dit thd cu, nhin chuyén nhuong. Nha nudc cong nhan
3 Sa Béc 56,0 | QSDb
bat xay dyng. Nha nude cho thué dat tra tién hang nam, 50
4 74 Hung Vuong, P.2, TX Sa Béc 414,0 | nam
I1l. | Chinhanh Cin The 3.219,5
SS‘S Phan Dinh Phung, P.Tan An, Q.Ninh Dét céng trinh su nghiép cé kinh doanh. Nha nude cho thué
1 Kiéu 2.491,5 | dat tra tién 1 lan, 50 nam
60162 Phan Dinh Phung, P.Tan An, Q.Ninh Dét céng trinh sy nghié€p c6 kinh doanh. Nha nudc cho thué
2 Kieu 128,0 | dat tra tién hang nam, 50 nam
76 Qubdc 16 91, P.Chau Vin Liém, Q. O bat chuyé ding. Nha nudge cho thué dat tra tién hang nam,
3 Mén 600,0 | 50 nam
V. Chi nh&nh An Giang 3.471,1
15 Ton bic Thang, P.My Binh, TP Long o ) .
1 Xuyén 363,0 | Dat thd cu. Nha nudc cho thué dat tra ti€én hang nam
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Stt Dia diém khu dit Dién tich Ghi cha
S6 2 Nam Cai Dau, TT Cai Dau, H.Chau Dat chuyén ding. Nha nuéc cho thué dt tra tién hang nim,
2 Phu 256,0 | 50 nam
217 Ton Dtc Thang, TT Tan Chéau, Huyén
3 Ta Cha 400,0 | Pét thd cu. Nhan chuyén nhuong
Puong Nguyén Hiru Canh, TT Chg M, bat ¢ tai d6 thi, nhan chuyén nhugng. Nha nudc cong nhan
4 Huyén Chg Méi 400,2 | QSDD, lau dai
bat co s SXKD. Nha nudc giao dat c6 thu tien str dung dat,
5 TTTM TT Phu My, Huyén Pha Tan 392,0 | l&nda
272 Ly Thai To, P.My Long, TP Long bat chuyén dung. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
6 Xuyén 903,0 | 50 nam
Duong Ton Puc Thang, Ap Bac Son, TT
Nui Sap, Huyén Thoai Son (02 khu dét lién Dit & tai d6 thi, nhan chuyén nhugng. Nha nudc cong nhan
7 nhau) 274,8 | QSDD, lau dai
190 Thu Khoa Nghia, P.Chdu Phu A, TX Dit 6 tai d6 thi, nhan chuyén nhuong. Nha nudc cong nhan
8 Chéu Béc 482,1 | QSDD, lau dai
V. Chi nh&nh CaMau 1.716,9
bat tru s6 co quan. Nha nudc giao dat co thu tién sir dung
1 27 Ngb Quyén, P.2, TP Ca Mau 956,9 | dit, lau dai
Puong Hung Vwong, Khom 1, TT Nam Dbat try s& co quan. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
2 Cén, Huyén Nam Can 760,0 | 40 nam
VI. Chi nhanh Bac Liéu 138,0
201 QL1A, Ap 2, TT Ho Phong, Huyén Gia bat thé cu, nhan chuyén nhuong. Nha nudc cong nhén
1 Rai 138,0 | QSDD, lau dai
VII. Chi nhanh Vinh Long 2.013,2
26 Dinh Tién Hoang, Khom 2, P.8, TP Vinh
1 Long 1.867,7 | Pét xay dung. Nha nudc cho thué dét tra tién 1 1in, 50 nim
219 T 16, Ap Thanh My I, Xa Thanh Diic,
2 Huyén Long Ho 75,0 | Dét nhan chuyén nhuong, dang lam tha tyc cdp GCNQSDD
220 T6 16, Ap Thanh My I, Xa Thanh Dtc,
3 Huyén Long Ho 70,5 | Bét nhan chuyén nhuong, dang lam thii tue GCNQSDD
VIII. | Chinh&nah Long An 5.449,7
O 7 Khu B, Tinh 16 823, TT Hau Nghia, Dit co s6 SXKD. Nha nudc giao dat co thu tién st dung dat,
1 Huyén PBuc Hoa 1.228,2 | 70 nam
2 97 Nguyén Trung Tryc, P.1, TP Tan An 186,0 | TS nhan ban giao tr Cty VBDQ. Chua c6 GCNQSDD
3 20B Lé Lgi, P.1, TP Té An 16 | TS nhan ban giao tir Cty VBDQ. Chua c6 GCNQSDD
4 144 Nguyén Dinh Chiéu, P.1, TP Tan An 51,2 | TS nhan ban giao tr Cty VBDQ. Chua c6 GCNQSDD
S6 1 Huynh Chau So6, TT Bén Lirc, Huyén
5 Bén Lurc 78,5 | TS nhan ban giao tt NH NNo&PTNT. Chua c6 GCNQSDD
Dit co s¢ SXKD. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nim,
6 Puong Truong Dinh, P.2, TP Tan An 1.718,0 | 50 nam
Puong Nguyén Hitu Tho, TT Bén Luc, Dit co s¢ SXKD. Nha nudc giao dét co thu tién sir dung dat,
7 Huyén Bén Lirc 1.120,7 | 50 nam
L6 BI, B2 duong 22 KCN Xuyén A, Hanh
8 Nam, DBurc Hoa 197,5 | Dt nhan chuyén nhuong, dang lam thu tuc
Giao 10 Hung Vuong - 30/4, TT Moc Hoa, Dit tru s¢ co quan. Nha nu6c giao dat co thu tién sir dung
89 Huyén Mdc Hod 853,6 | dit, lau dai
X Chi nh&h Kié Giang 2.436,2
25 Bach Pang, P.Vinh Thanh Tan, TP Rach Dit co s6 SXKD. Nha nudc giao dat co thu tién st dung dat,
1 Giad 238,7 | 50 nam
L6 Z46-49 Puodng Truc chinh Khu do thi Dit & tai d6 thi. Nha nudc giao dit co thu tién sir dung dat,
2 mai TT Kién Luwong, Huyén Kién Luong 4175 | larda
Puong Nguyén Trung Truc, KP5 TT Dit x4y dung. Nha nudc giao dit c6 thu tién st dung dét, 1au
3 Duong Pong, Huyén Phu Quéc 1.780,0 | da
X. Chi nhanh Séc Trang 3.625,0
1 57 buong 3/2, K.1, P.1, TP Séc Trang 158,3 | DAt thd cu. Nha nuée cho thué dat tra tién hang ndm, 50 ndm
Dit cong trinh sy nghiép c6 kinh doanh. Nha nuéc giao dat
2 21 Trin Hung Pao, K.7, P.3, TP Séc Tring 2.131,7 | cothu tién sir dung dét, lau dai
Pudng Dang Quang Minh, Ap 3, TT Long Dit tru s co quan. Nha nude cho thué dat tra tién 1 lan, 49
3 Pht, Huyén Long Phu 1.335,0 | nam
XI. Chi nh&h TraVinh 3.475,4
bat tru s& co quan. Nha nudc giao dat cé thu tién st dung
1 57 Pham Hong Thai, P.3, TX Tra Vinh 1.093,8 | dét, 50 nim
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Dit & tai d6 thi, nhan chuyén nhugng. Nha nudc cong nhan
2 57/5 Pham Héng Thai, P.3, TX Tra Vinh 45,7 | QSDD, lau dai
bat ¢ tai d6 thi, nhan chuyén nhuong. Nha nudc cong nhan
3 74-76 Lé Loi, P.2, TX Tra Vinh 112,9 | QSDD, lau dai
QL53, Khom 2, TT Cang Long, Huyén Dat try s& co quan. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
4 Cang Long 229,5 | 50 nam
DPuong 30/4 (QL54), Khom 1, TT Cau Ke, Dbat try s& co quan. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
5 Huyén Ciu K¢& 4412 | 50 nim
QL53 (Puong 3/2), Khom Minh Thuin A, Dit co s¢ SXKD. Nha nudc giao dét c6 thu tién sir dung dat,
6 TT Ciu Ngang, Huyén Ciu Ngang 399,0 | 50 nam
35 Vo Thi Sau (QL60), Khom 1, TT Tiéu bat co s SXKD. Nha nudc giao dat cd thu tién str dung dat,
7 Cén, Huyén Tiéu Can 299,7 | 50 nim
QL54 (Puong 3/2), Khém 5, TT Tra Cu, bat co s SXKD. Nha nudc giao dat cé thu tién sir dung dat,
8 Huyén Tra Ca 552,8 | 50 nam
bat co s SXKD. Nha nudce giao dat c6 thu tien st dung dat,
9 Khdnm 1, TT Duyén Hai, H. Duyén Hai 300,8 | 50 nam
X1l. | Chinhinh Tién Giang 2.444.8
bat xay dung. Nha nudc giao dat c6 thu tién sur dung dat, 1lau
1 92 Ngb Quyén, P.1, TP M§ Tho 200,0 | da
Dit xay dung. Nha nudc cho thué dét tra tién thué hang nam,
2 34-36 Lé Loi, P.1, TP My Tho 174,0 | 50 nam
Dat x4y dung. Nha nudc cho thué dat tra tién thué hang nim,
3 S6 4-6 Nguyén Hug, P.1, TP My Tho 155,7 | 50 nim
bat xay dung. Nha nudc cho thué dat tra tien thué hang nam,
4 S5 9 V& Tanh, P.1, TP My Tho 455 | 50 nam
Dit xay dung. Nha nudc cho thué dét tra tién thué hang nam,
5 104 Lé Lgi P.1, TX Go Coéng 92,4 | 50 nam
208 Nguyén Chi Liém, Khu 2, TT Cai Lay,
6 Huyén Cai Lay 200,0 | TS nhén ban giao tir Cty VBDQ. Chua c6 GCNQSDD
7 Cho Luong Hoa Lac, Huyén Cho Gao 57,7
8 Chg Luong Hoa Lac, Huyén Chg Gao 59,9 | Chua c6 GCNQSDB, chi c6 QP ban nha cia UBND Huyén
L6 03-04 Pudng sb 9, KDC Long Thanh
Hung, Ap Long Thanh, Xa Long Binh bién, Dbit ¢ tai noéng thon. Nha nudc giao dét c6 thu tién st dung
9 Huyén Chg Gao 250,3 | dat, lau dai
Puong Tran Hung Pao, KP2, P.2, TX Go Dat SXKD. Nha nudc giao dét c6 thu tién st dung dat, 50
10 Céng 1.156,9 | ndm
Nha nudc cong nhan QSDD nhu giao dat c6 thu tien st dung
11 36/6 Lé Lgi, P1, TP My Tho 52,4 | dét
XI1l. | Chinhanh Bén Tre 3.302,5
Giao 16 Dong Khoi - 3 Thag 2, P.2, TX Dit co s¢ SXKD. Nha nudc giao dét c6 thu tién sir dung dat,
1 Bén Tre 1.6025 | l&uda
1198 Phu Quéi (QL57), Xa Pa Phudc Hoi, Dit co s& SXKD, nhan chuyén nhiwong. Nha nudc céng nhan
2 Huyén M¢ Cay 1.400,0 | QSDD, l&a da
Duong tinh 883, KCN Giao Long, Xa An bat KCN, thué cua Cty PTPTHT KCN Bén Tre, 50 nam, tra
3 Phué6c, Huyén Chau Thanh 300,0 | tién 1 1dn
XIV. Chi nhanh Binh Duwong 381,0
131 Poan Tran Nghiép, P.Phti Cuong, TX Dit co s& SXKD. Nha nudc cho thué dit tra tién hang nam,
1 Thi: Ddu Mot 96,2 | 49 nim
S5 8 Nguyén Thai Hoc, P.Phu Cuong, TX Dit co s& SXKD. Nha nudc cho thué dit tra tién hang nam,
2 Thi: Ddu Mot 120,4 | 49 nim
bat co s6 SXKD. Nha nudc cho thué dat tra tien hang nam,
3 QL13, X4 Pinh Hoa, TX Thi Diu Mot 7,4 | 49 nam
Puong Phi Loi, P.Pht Hoa, TX Thu Diu Dt co s¢ SXKD. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
4 Mot 34,2 | 49 nam
S6 4 Bach D?mg, P.Phu Cuong, TX Thu Diét co s¢ SXKD. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
5 Dau Mot 73,0 | 49 nam
bat co s¢ SXKD. Nha nude cho thué dat tra tién hang nam,
6 338 CMTS, P.Phu Cudng, TX Thu Dau Mot 49,8 | 49 nam
XV. | Chinhinh Dong Nai 8.287,2
37-39 Nguyén Thi Hién, P.Thanh Binh, TP DAt co s¢ SXKD. Nha nude cho thué dat tra tién hang nam,
1 Bié HG 127,2 | 50 nam
Pit co so SXKD. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
2 30 CMT8, P.Thanh Bh, TP Bié& HG 389,6 | 50 nam
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Dit co s6 SXKD. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nim,
3 PGD P.Tam Hg, TP Bié Ha 58,8 | 50 ndm
bat co s6 SXKD. Nha nude cho thué dat tra tién hang nam,
4 PGD P.Xu& Bhh, TX Long Kh&h 861,2 | 50 nam
PGD TT Dbinh Quén (QL20), Huyén Dinh bat co s6 SXKD. Nha nudc cho thué dat tra tien hang nam,
5 Qua 276,4 | 50 nam
bat co s6 SXKD. Nha nude cho thué dat tra tién hang nam,
6 PGD X& Xuan Thanh, Huyén Théng Nhit 3.034,0 | 50 nim
bat co s6 SXKD. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
7 PGD Xi Long Giao, Huyén Cim M§ 3.540,0 | 50 nim
XVI. | Chinhanh Viing Tau 878,1
bat co s SXKD. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
1 77 Trung Nhi, P.1, TP Viing Tau 110,2 | 50 ndm
bat co s SXKD. Nha nude cho thué dat tra tién hang nam,
2 23 Ly Thuong Kiét, P.1, TP Viing Tau 687,1 | 50 nam
bat co s6 SXKD. Nha nude cho thué dat tra tién hang nam,
3 99 Lé Quy Pon, P.Phudc Trung, TX Ba Ria 80,8 | 50 nam
XVII. | Chinhinh Lim DPong 191,0
28 Khu Hoa Binh + 21 Tang Bat Hb, P.1, bat co s6 SXKD. Nha nudc cho thué dat tra tien hang nam,
1 TP Pa Lat 191,0 | 50 nam
XVIII. | Chi nhanh Hiu Giang 4.099,4
bat chuyén dung. Nha nudc cho thué dat tra tien 1 lan, 50
1 Puong 3/2 (QL61), KV2, P.5, TX Vi Thanh 518,4 | ndm
147 duong 3/2 (QL61), KV2, P.5, TX Vi bat thé cu, nhan chuyén nhuong. Nha nudc coéng nhan
2 Thanh 593,5 | QSDD, lau dai
Giao 1§ Tay Séng Hau - DI, P.5, TX Vi Dit co s& SXKD. Nha nudc giao dét c6 thu tién sir dung dat,
3 Thanh 2.987,5 | 50 nam
XIX. | Chinh&nh Gia Lai 1.630,4
bat co s¢ SXKD. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
1 90 Hung Vuong, P.HSi Thuong, TP Pleiku 265,7 | 20 nam
Dit co s¢ SXKD. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nim,
2 92 Tran Hung Pao, TX Ayun Pa 144,0 | 50 nim
TTTM Hoi Phi, Nguyén Tat Thanh, P.Phi Dit co s¢ SXKD. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
3 DPéng, TP Pleiku 1.070,7 | 50 nam
571 Quang Trung, TT An Khé, Huyén An
4 Khé 150,0 | TS nhén ban giao tir Cty VBDQ. Chua ¢c6 GCNQSDD
XX. Chi nhé&nh Kh&nh Hoa 4735
14 Hai Ba Trung, P.Van Thanh, TP Nha Dit co s& SXKD. Nha nudc cho thué dit tra tién hang nam,
1 Trang 128,5 | 20 nam
11 Quang Trung, P.Van Thanh, TP Nha Dit cong trinh su nghiép ¢ kinh doanh. Nha nuéc giao dit
2 Trang 345,0 | c6 thu tién sir dung dét, lau dai
XXI. | Chi nhanh Nghé An 2.743,5
S6 5 Nguyén Sy Sach, P.Ha Huy Tap, TP bat tru s& co quan. Nha nudc cho thué dat tra tien hang nam,
1 Vinh 1.175,5 | 20 nam
S6 8 Puong Cao Thang, P.Hong Son, TP bat tru s& co quan. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
2 Vinh 151,2 | 20 nam
PQD Quynh Luu, QLIA, Khdi 5, TT Cau Dit tru s6 co quan. Nha nudc cho thué dAt tra tién hang nam,
3 Giat, Huyén Quynh Luu 251,3 | 20 nam
PGD Nghia Dan, TT Thai Hoa, Huyén Dit try s6 co quan. Nha nudce cho thué dit tra tién hang nam,
4 Nghia Pan 158,0 | 20 nam
bat tru s& co quan. Nha nudc cho thué dat tra tien hang nam,
7 QLA46, TT b6 Luong, Huyén D6 Luong 1.007,5 | 40 nam
XXII. | Chi nhanh Héi Duwong 4.175,2
Duong Thanh Nién, P.Binh Han, TP Hai Pit tru so co quan, Nha nudc giao dat co thu tién sir dung
1 Duong 2.710,0 | dt, 50 nam
bat tru s& co quan. Nha nudc cho thué dat tra tien hang nam,
2 QL 5A, TT Lai Céch, Huyén Cim Giang 1.465,2 | 30 nam
XXIII. | Chi nhanh Quéng Ninh 1.351
Dit tru s& co quan. Nha nudc cho thué dét tra tién hang nam,
1 Tru sé P.Trdn Hung Pao, TP Ha Long 675,0 | 20 nam
PGD Yén Hung, Xa Yén Giang, Huyén Yén Dat try s0 co quan. Nha nudc cho thué dit tra tién hang nim,
2 Hung 486,5 | 30 nam
PGD Yén Hung, Xa Yén Giang, Huyén Yén bat try s¢ co quan. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
3 Hung (phan dit mé rong) 189,5 | 24 nim
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XXI1V. | Chi nhinh Lang Son 3.522,1
22 Tran Hung Dao, P.Chi Lang, TP Lang
1 Son 522,3 | TS nhén ban giao tir Cty VBDQ. chua c6 GCNQSDD
204 Tran béang Ninh, P.Hoang Van Thuy, Dat tru s¢ co quan. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
2 TP Lang Son 55,5 | 30 nam
. bat try s¢ co quan. Nha nudc cho thué dat tra tien hang nam,
3 Khu chinh, TT Dong M6, Huyén Chi Lang 130,8 | 30 nam
Dit try 86 co quan, nhan chuyén nhugng. Nha nudc cong
4 40 LéLgi, P.Vinh Trai, TP Lang Son 2.813,5 | nhan QSDD, lau dai
XXV. | Chi nhianh Pha Tho 6.019,6
bat try s¢ co quan. Nha nude giao dat co thu tién sir dung
1 1464 Hung Vuong, P.Tién Cat, TP Viét Tri 3.096,4 | dat, 50 nam
68A QL2, TT Phong Chau, Huyén Phu Dit try sé co quan. Nha nudc cho thué dét tra tién hang nam,
2 Ninh 2.551,2 | 50 nam
. bat try s¢ co quan. Nha nudc cho thué dat tra tién hang nam,
3 1592 Hung Vuong, P.Gia Cam, TP Viét Tri 372,0 | 50 ndm
XXVI1 | Chi nhanh Gia Pinh 228,8
5 ) bat tru s¢ co quan. Nha nude giao dat ¢ thu tién st dung
1 238 Nguyen Thai Son, {4, Go Vap 228,8 | dat, 50 nam
Téng cong 69.230,6

Nguon: MHB

Qua sd lidu cho thay dat Nha nudc giao co ti 16 42,6%, trong khi dat thué chiém t6i 51,6%. Dat dwoc Ngén hang

MHB quan 1y va sir dung chii yéu vao muc dich vin phéng.

IV. T NH HINH HOAT PONG KINH DOANH BA NAM TRUGC CO PHAN HOA

1. Hoat dong kinh doanh:

1.1. Tinh hinh huy déng von:

Niam 2008 14 nam kinh té thé gidi va trong nudc xay ra nhiéu xao tron, bién dong. Hé thong ngan
hang nG chung vaNgan hang MHB ndi riéng phai trién khai rit nhiéu bién phap dé ddi pho véi
nhirng khoé khan trai ngugc nhau trong thdi gian ngin (tir lam phat, chay dua ting 13i suit, dén suy
thoai, giam phat), gy tac dong tiéu cuc cho hoat ddng huy dong von ctia cic ngan hang, trong do
cONga hang MHB. Trong tinh hinh kh6 khin chung, Ngé& hang MHB di tung budc vuot qua
cac giai doan kho khan va thuc hién thanh cong ké hoach huy dong vbn theo dinh hudéng cua Hoi

ddng quan tri. Téng ngudn von dén cudi nam 2008 ting trudng gan 30% so v6i cudi nam 2007.

Sang nam 2009, suy giam kinh té kéo dai da khién nhiéu nén kinh té 16n trén thé gi6i ting truong
am. Viét Nam 1a mot trong nhitng nudc co toc do ting trudng cao nho sy nhay bén diéu chinh cac
muc tiéu phat trién ctia Chinh pha tir vu tién kiém ché lam phat sang chong suy giam kinh t&. Hé
thong ngan hang trong nudc timg budc cing cb ning luc tai chinh, gitt vimg thanh khoan va dap
g dt nhu cau von cho nén kinh té. Rut kinh nghiém tir nam 2008, nam 2009 Ng&n hang MHB
cling da ting budc thay doi va diy manh co ciu lai hoat dong huy dong vén theo hudng an toan,
hiéu qua. Tinh dén cubi ndm, tong ngudn von ciia Ng&n hang MHB ting truong 13% so voi cudi
nam 2008.

Nim 2010 1a nam chuyén bién rat quan trong cia Ng&n hang MHB trong cong tac huy dong von.
Ngay tir ddu nam, Hoi dong quan tri Ng&n hang MHB dé ra nhiing chién luoc phi hop cho hoat
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dong ciia ngan hang MHB trén co s ddy manh thay ddi co cdu huy dong von, bam sat tin hidu thi
truong. Nho ¢6 hudng di phu hop, dén cudi nam 2010, téng ngudn vén cua Ngén hang MHB di
dat trén 51.350 ty dong, ting gan 30% so v4i cudi nam 2009.

Qui 1/2011, lam phat lai c6 d4u hiéu ting cao, ti gia ngoai té, vang bién dong manh va dung &
mirc cao nén Chinh phu dang thyc hién cac bién phap manh dé kiém ché lam phat, 6n dinh kinh
té vi mo, dam bao an sinh xa hoi. Trén thi truong tién té, cac ngan hang co déu hiéu cang théng
thanh khoan, 13i sudt huy dong lién tuc duoc diy 1én mirc cao di gay kho khin cho tinh hinh huy
dong von cua cac ngan hang. Ngin hang nha nudc da qui dinh trin 14i suit huy dong cho ca
VND va d6 la My nham nham giit 6n dinh thi truong tién té. Tuy nhién, mot s6 ngan hang thiéu
thanh khoan van tim cach vuot tran 14i sudt & nhiéu x40 tron cho hoat dong huy dong vbn cua
cac ngan hang. Hién viéc huy dong von dang ngay cang kho khin ddi voi cac ngan hang, trong
d6 ¢c6 Ngé hang MHB.

Vé phuong thire huy dong vbn: Xac dinh quy mo hoat dong hoat, thuong hiéu, chét luong dich vu
ciia Ng&n hang MHB hién chua biang mot sé ngan hang 16n khac nén hoat dong ngudn vén cia
Ngén hang MHB chu yéu tap trung vao cac ddi tugng khach hang 1a ca nhéan, doanh nghiép vira
va nho. Chién lugc xuyén sudt cia Ng&n hang MHB trong huy dong von 1a timg budc nang cao
chét lugng dich vy, phong cach phuc vy, luén bam sat tin hi€u, nhu clu cua thi trudng trong tirng
thoi ky, ddy manh céc hinh thire ban chéo san pham v6i khach hang dé gitr va thu hat khach hang
tién gui.

BANG 4: CO CAU HUY PQONG VON CUA MHB TRONG TONG VON HUY PONG QUA CAC

NAM 2008 - QUY 1/2011

Pon vi tinh: triéu dé‘ng

e o . Ty . Ty ) . _ Ty
Chi tiéu Niim 2008 rong | NAM2009 | % | Nam2010 | Tytreng | Quy1/2011 |
\lléf\lalj,\klkloan ng kho bac 2.500.916 7,5% 6.763.117 | 17,9% 7.684.133 16,3% 3.798.380 9,6%
%’CTTIGD“ gui va vay cac 14.750.875 |  44,2% 14.339.279 | 37,9% 14.343.264 30,5% 12.415.751 | 31,5%
ha; Tien guri khong ky 20571 | 01% 94528 | 0,2% 46.957 0,1% 13.928 | 0,0%
+ Tién giri co ky han 14.739.304 | 44,2% 14.244.751 | 37,6% 14.296.307 30,4% 12.401.824 | 31,4%
kh;V"y cua cac TCTD o 0.0% ol 00% 0 0,0% 0| 00%
+ Vay kh&c 0| 0,0% 0| 00% 0 0,0% 0| 0,0%
f)ilzil?aihmaﬁ f;llg‘hoa“ 11.781.179 | 35,3% 14.907.351 | 39,4% 21.403.831 45,5% 21.181.914 | 53,7%
gi;hat hanh chimg tir ¢ 3.405.059 | 10,2% 752.096 2,0% 2.358.942 5,0% 838.386 2,1%
5. Vén tai trg, uy thac
d4u tu, cho vay TCTD 927.268 | 2,8% 1.081.873 |  2,9% 1.222.104 2.6% 1213342 |  31%
chiu rui ro
Téng cong 33.374.297 | 100,0% | 37.843.716 | 100,0% | 47.012.273 | 100,0% | 39.447.774 | 100,0%
Nguon: MHB
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HINH 2: BIEU PO TANG TRUONG NGUON VON HUY PONG QUA CAC NAM

Don vi tinh: trigu dong

0,
A% 47012273

+13%

37.843.716
33.374.297 /

Nam 2008 Niam 2009 Nim 2010

1.2. Hoat dong tin dung:

Thi phan tin dung ngay cang bj thu hep do téc d6 ting trudng tir nim 2008 dén nay va tdc do ting
truong tin dung thuong xuyén thip hon muc ting chung cua ca nganh. Do chua chi trong t6i
cong tac huy dong tién giri nén kha niang mé rong du ng cia Ng&n hang MHB con han ché. Bé&
canh d6, do v6n diéu 1¢ twong dbi nho (chi chiém 5,9% tong tai san, trong khi s6 binh quan cta 37
ng&n hang TMCP (khong ké MHB) 1&6,7% (nim 2010) nén MHB chi danh 42% tong tai san cho
hoat dong tin dung, va danh ty trong khé 16n cho hoat dong lién ngan hang va du tu chimg khoan
no (36%) nham giam hé sb rii ro cho danh muc tai san, dam bao hé s6 an toan vén (CAR). Tuy
véy, nho ting von didu 18 tir 823,3 ty 1én 3006,6 ty trong ndm 2010 va chién lwoc chu trong ting
truong huy dong tién goi, kha ning ting truong tin dung ciia Ng&n hang MHB trong cac nam t6i
la kha quan.

Tinh dén ngay 31/03/2011, du no tin dung cia MHB la 23.230 ty dong, so v6i cudi nim 2010
tang 601,8 ty dong, twong duwong 2,70%.

HINH 3: THI PHAN CHO VAY MHB 2008 - 2010 HINH 4: THI PHAN CHO VAY MOT SO
NGAN HANG TMCP NAM 2010

12%

1,19% 10% -

08% -

06% -

1,08%

04% -

1,04%

02% -

00% -

Vietinbank
ACB
Techcombank
Eximbank
Maritime Bank
VIB Bank
Southern Bank
SCB

VPBank
DongABank
Seabank
Oceanbank
MHB

SHB

ABBank
Habubank

Vietcombank
Sacombank

2008 2009 2010

Military Bank
Tinnghia bank
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HINH 5: BIEU PO DU NQ CHO VAY TU 2008 - 2010

Pon vi tinh: triéu déng

+12% 22.628.911

+250 20.136.341 /
16.112.072 /

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

BANG 5: DU NQ TiN DUNG THEO NGANH KINH TE 2008 — QUY 1/2011

31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 31/03/2011
Nganh kinh té - = = =

Gi tri trf)flg Gi tri trf)flg Gi tri trf)flg Gi tri trgg
Thuong nghiép 5778.264 | 36% | 7.795.167 | 39% | 1.027.719 | 5% | 6.529.433 29
Xay dung 4.350.581 | 27% | 5.755.258 | 29% | 4.443.305 | 20% | 4.226.062 | 19%
Egﬁ%}iﬁm neu 2.346.623 | 15% | 1.844.685| 9% | 3.078.077 | 14% | 2.877.490 | 13%
San xuét 685.095 4% | 966.239 | 5% | 7.124.356 | 31% | 1.967.289 9%
Van tai, kho bii 616.458 4% | 967493 | 5% | 1.055.273| 5% | 1.048.736 5%
Ngaoh kh& 2.335.051 | 14% | 2.807.499 | 14% | 5.900.181 | 26% | 5581.779 | 25%
Téng cong 16.112.072 | 100% | 20.136.341 | 100% | 22.628.911 | 100% | 23.230.789 | 100%

Nguon: MHB

HINH 6: PHAN LOAI DU NQ TiN DUNG THEO NGANH KINH TE 2009 - 2010

DUNQ THEO NGANH NAM 2009 DUNQ THEO NGANHNAM 2010
Nganh kh& Thucing
14% nghiép

4%

Nganh kh&c
26%

Van tai, kho
ba
5%

San xudt

Xay dung
20%
Thuong
nghiép
39%

Vantai, kho
ba
5%

Nong lam ngu
nghiép
14%

Sanxudt
28% 31%
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Ngan hang MHB tap trung cho vay cac doanh nghiép trong nganh san xuét (chiém 31% du ng) va
xdy dung (chiém 20% du ng). Cac hop dong vay trong nhitng nganh nay thuong c6 ky han trung
va dai han. Cac khoan cho vay trung va dai han duy tri murc 41% - 44% tong du no tin dung trong
giai doan 2008 — 2010, trong khi huy dong trung va dai han chi chiém khoang 20% — 25%. Diéu
nay tao ra ap lyc thanh khoan cho Ngé&n hang MHB.
HINH 7: CO CAU DU NQ THEO KY HAN
E e 14% 13%
No dai han
B No trung han
B No ngén han
2008 2009 2010
BANG 6: DU NQ TiN DUNG THEO LOAI HINH DOANH NGHIEP 2008 — QUY 1/2011
BPon vi tinh: triéu déng
31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 31/03/2011
Loai hinh doanh
nghié Z Z Z G
Sep Gia tr Ty Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty
* trong : trong : trong : trong
Doanh nghi¢p Nha
nuGe 889.408 6% 942.990 5% | 1.285.339 6% | 1.713.725 7%
Doanh nghi¢p tunhdn | 3.099.801 | 19% | 4.165.930 | 21% | 5.504.992 | 24% | 5.915.175| 25%
H¢ kinh doanh cd thé | 11.376.470 | 71% | 13513.883 | 67% | 13.932.584 | 62% | 13.636.538 | 59%
Hop tac xa 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Doanh nghiép ¢6 von
dau tu nudc ngoai 48.911 0% 19.742 0% 0% 2.070 0%
Cac loai hinh doanh
nghiép khac 697.482 4% | 1.493.796 7% | 1.905.997 8% | 1.963.281 9%
2 " 1
Tong cong 16.112.072 | 100% | 20.136.341 | 00% | 22.628.912 | 100% | 23.230.789 | 100%
Nguon: MHB

V6i dinh huéng ban dau 1a ngan hang cho vay dau tu xay dyung, phat trién nha ¢ va xiy dung két
cAu ha ting kinh té - xd hoi, cac san phdm ciia Ng&n hang MHB chu yéu hudng t6i nhoém khach
hang canh&n. Hién nay, ngén hang cOtré 30.000 khach hang vay véi muc dich dé xay dung,
mua va stra chira nha &, dong gép 59% du no (31/03/2011). Cac san pham tin dung chu yéu la
cho vay mua, x8y dung va stra chita nha &, vay ti€éu dung. Tuy nhién ty trong cho vay khach
hang c4 nhan dang c6 xu huéng giam dan tir ndm 2008 dén nay, cha yéu do sy ting truong manh
mé cua nhom khach hang doanh nghiép vira va nho (SME).
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MHB huéng t6i nhém khach hang SME nhu 1a nhém khach hang chién luoc do dic thu vé quy
md von (quy mOvén didu 1¢ va tong tai san nho), bén canh d6 Ng&n hang MHB ciing x4c dinh
day 1a thi truong tiém ning voi kha ning ting trudng con rat I6n. Véi dinh huéng do, nim 2006
ngan hang da thanh 1ap riéng phong chim soc khach hang SME. Nhém khach hang chu yéu 1a
cac doanh nghiép trong linh vuc san xuat ché bién (san xuit phan bén, thiy hai san, thu mua
lwong thyc...), linh vuc phan phdi ban 1¢ (hé thong siéu thi...), truyén thong.

Céc san phdm chu yéu 1a cho vay vén luu dong, cho vay dau tu cac du 4n xay dung trong dé
MHB tham gia sau sat vao qua trinh quan tri du an. Péi v6i linh vuc néng nghi¢p, MHB dugc su
hd trg cia NHNN dé cho vay thong qua hinh thirc tai chiét khau, tai cap von cho cac hd so cho
vay cic doanh nghiép trong linh vuc nay. Day ciing 1a mot loi thé 1on ¢é Ngén hang MHB mo
rong du ng déng thoi ¢6 thém nhidu khach hang méi.

Viéc hudng t6i khach hang ca nhan va SME gitip Ng&n hang MHB phan tan rii ro t6t hon va cai

thién hiéu qua kinh doanh do ty suét loi nhuan tir phan khtc nay cao.

BANG 7: CHAT LUQNG HOAT PONG TiN DUNG CUA MHB 2008 — QUY 1/2011

Pon vi tinh: triéu d‘é‘ng

Chi tiéu Niam 2008 | Nam 2009 Niam 2010 Quy1/2011

Téng du no 16.112.071 | 20.136.341 22.628.912 23.230.789

Céc khoan No qua han 418.227 444.408 668.895 886.682

Trong do:

- No quda han duoi 181 ngay 160.978 101.736 327.963 538.336

- No qud han tir 181 dén 360 ngay 61.000 99.531 95.752 101.237

- No kho doi 196.250 243.142 245.180 247.109

Ty 1¢ du ng gdc qua han trén tong du ng 2,60% 2,21% 2,96% 3,82%

Ty 18 no x4u trén tong du no (theo Quyét dinh

493) 2,33% 2,03% 1,94% 1,91%
Nguon: MHB

Chi tiét phan logi no tai thoi diém 31/12/2010 va trich Igp dw phong riii ro tin dung twong iing
Ngin hang di trich Igp theo Quyét dinh 493/2005/Q0D-NHNN va Quyét dinh 18/2007/0QP-

NHNN nhuw sau:

BANG 8: CO CAU DU NQ CUA MHB NAM 2010

DPon vi tinh: triéu déng

Duw no cho D}'r D}'r T,(R)ng
Phan loai véy phcng phdng SO fil.f
cuthé | chung | phdng
Phan loai ng ciia cac khach hang doanh nghiép 9.006.729 | 56.704 | 66.774 | 123.478
No dii tiéu chudn 8.632.042 0| 64.742| 64.742
No can chii y 209.567 | 3.078 1573 | 4.652
No dudi tiéu chudn 22.907 | 1562 172 | 1733
No nghi ngo 38.277 | 6.923 287 | 7.210
No ¢6 kha nang mat vén 103.936 | 45.142 0| 45.142
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Du n¢ cho Dy Dy T,i‘")ng

Phan loai va phang | phang s0 duw

Y cuthé | chung | phdng

Duw n¢ cho vay ciia cac khiach hang ca nhin va h§
kinh doanh 13.622.183 | 48.301 | 100.826 | 149.127
Cam két ngoai bang phai tinh du phong chung 452.422 0 2.645 2.645
No dii tiéu chudn 452.422 0 2.645 2.645
Téng cong 23.081.334 | 105.005 | 170.245 | 275.250
Nguon: MHB

Phan logi no tin dung ciia cdc khdch hang theo tiéu chudn cu thé dwdi day:

Nhdm Tinh trang qua han (theo QD 493)
1 |No @i tiéu chudn Trong han
2 | N can chii y Qua han duoi 90 ngay hodc trong han sau khi co cdu lai thoi han tra no
3 | No dudi tiéu chudn Qud han tir 90 dén 180 ngay hodc qua han dudi 90 ngdy sau khi dwoe co cdu lai
4 | No nghi ngo Qud han tir 181 dén 360 ngay hodc qud han tie 90 dén 180 ngay sau khi co cdu lai
5 |No ¢6 kha nang mdt von | Qud han trén 360 ngay hodc qud han trén 180 ngay sau khi dwgc co cau lai
Ti 1& no xau cua Ng&n hang MHB thuong duy tri & mic 2%. Ap dung hé théng xép hang tin
dung ndi bo trong viéc kiém soat chat lwong tin dung di gitp cho giam ti 1& ng xdu nam 2008 &
2,33% xuéng con 1,94% nam 2010, chi 1,91% tai thoi diém 31/03/2011. Mic du vay, ty 1€ nay
van cao hon so v6i mirc binh quén ctia 32 ngan hang TMCP (1,8%) .
HINH 8: TY LE NQ XAU/TONG DU NQ CUA CAC NGAN HANG TMCP 2010
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
X X MX X X ¥ ¥ XN XXX NV¥MMNMWXXNNXNNNNMMXE.NNXNVNX NV XX
S0 EEEE880EEEE Il S cE8SE8839EE353858 S
co<o YooY negneecocoOmMmOmmMmm=S
EE EEEw=c o285 WE280C258 <cPg<c<ct
S SSFEEE 278 <£2TESZ2F ESSSwESS
>2 SHWEESS g © s S&E SZTg0 BRI
>k £33 - 8 "ga =0

Nguon: Bdo cdo kiém todn, bédo cdo thirong nién cac NHTM CP
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1.3. Hoat djng thanh todn quéc té:

Hoat dong thanh toan qudc té& cua Ng&n hang MHB chii yéu 1a thanh toan xudt nhap khiu (chiém

95 % ngudn thu) va chi tra kiéu hdi qua hé théng Western Union (chiém 5%).

Hoat déng thanh todn xudt nhdp khdu: Quy md thanh toan xuat nhap khau cua Ng&n hang MHB
con nho. Doanh sb thanh todn xudt khau nam 2009 1a 21,5 trigu USD, chiém 0,04% thi phan;
doanh s thanh toan nhap khau 1 122,6 triéu d6, chiém 0,18% thi phan. Truéc nam 2010, Ng&n
hang MHB chua tip trung diy manh mang hoat dong nay, chi ¢6 10 trén tong sb 38 chi nhanh
thuc hién nghiép vu thanh toan quéc té. Cac san pham thanh toan quéc té caa Ngén hang MHB
con don gian, cht yéu van 1a thanh toan tién T/T va nho thu (chiém 98% ngudn thu tir thanh toan
XNK), cac san pham thanh toan bang L/C con nhiéu han ché do viéc han ché tin dung va cac quy
dinh vé tai san dam béo.

Tir nam 2010, Ng&n hang MHB bit dau ddy manh hoat dong thanh toan XNK, t6 chtc nhiéu khoa
dao tao nghiép vu va giao chi tiéu thanh toan quéc té thanh mot chi tiéu danh gia hoat dong cua
c& chi nhé&h. Ng&n hang MHB dang diy manh ban chéo san phim nhim tin dung ngudn khach
hang hién tai cia ngan hang, dong thoi da dang hoa san pham dich vu TTQT dé thu hut thém
khach hang méi, cu thé 1 hudng dan va trién khai chuong trinh cho vay tai trg xuat nhap khau
bao gém; chiét khiu bo chimg tir L/C, chiét khau nho thu, cho vay ng trudc, cho vay quan chap
16 hang.... Khach hang cha yéu thanh toan xuét nhap khiu chii yéu cua Ngén hang MHB lac&

doanh nghiép vira va nho.

Hoat dong thanh toan bién mdu

Thanh todn bién méu hién nay duogc trién khai tai ba chi nhanh vung bién gidi Trung Quéc bao
gém Lang Son, Lao Cai va Mong Cai. Day ciing 1a ba chi nhanh dau méi tiép nhan va xir 1y giao
dich thanh toan bién mau cua cac chi nhanh khac trong hé théng. Doanh s6 thanh toan bién méau
nam 2010 dat 3,716 ty tang 85% so v&i ndm 2009.

Hoat dong chuyén tién kiéu hoi:

Hoat dong chuyén tién nhanh Western Union di dugc Ngén hang MHB trién khai tir nim 2002
tuy nhién chi sau ngay 01/04/2010 khi Ng& hag MHB trd thanh mét trong tdm dai 1y chinh cua
Western Union tai Viét Nam thi manh dich vu nady méi that sy dugc cha trong. Hién nay Ng&o
hang MHB c6 210 diém giao dich chi tra Western Union trén khip ca nudc . Song song véi viée
mo rong mang ludi trong hé théng, Ng&n hang MHB ciing tim tiém co hoi hop tac véi cac dai Iy
phu c6 uy tin dé nang cao doanh sb chi tra. Khach hang ciing c6 thé str dung dich vy thanh toan

nay dé chuyén tién ra nudc ngoai
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BANG 9: CO CAU THANH TOAN QUOC TE NAM 2008 — QUY 1/2011
Don vi tinh: 1.000 USD
31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 31/03/2011

Hinh thirc . .

thaohtodn | Giatri | Tytrong | Giseri | Tytrong | Giatri | VY | Giaeq | 2
. . . . . tr(.)ng . tr(.)ng
L/C nhap 62.509 38% 30.428 19% 25.052 | 14% 6.895 | 13%
L/C xuét 15.704 10% 8.233 5% 18.263 | 10% 4.328 8%
TIT 80.446 49% 115.799 74% 120.440 | 68% 28.315 | 53%
Nho thu 6.315 4% 3.039 2% 14569 | 8% 14.267 | 27%
Téng cong 164.974 100% 157.499 100% 178.324 | 100% 53.805 | 100%

Nguon: MHB

HINH 9: CO CAU THANH TOAN QUOC TE NAM 2009 - 2010

CO CAUTHANH TOAN QUOCTE
NAM 2009

Nho thu
2%

L/Cnhap
19%

L/C xuét
5%

TIT
74%

CO CAUTHANH TOAN QUOCTE

NAM 2010
Nho thu
8%

L/Cnhap
14%

L/C xuét
10%

TIT
68%

1.4. Hoat dong kinh doanh thé:

Trung tam thé Ng&n hang MHB duogc thanh 1ap vao ngay 24/10/2005 vachinh thirc cung cép san
pham thé ghi ng ndi dia e-cash tir ddu nam 2007. La mot ngan hang thuong mai nho, tham gia thi
treong thé khd mudn so véi cdc NHTM khac, tuy nhién hoat dong kinh doanh thé cua Trung tam thé
MHB d3 dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan. Pic biét 1a nim 2010, nim ban 1& cta hoat dong thé
ciia Ng&n hang MHB véi s lugng thé phat hanh ting t6i hon 241% va sd du huy dong ting 229% so
véi cung ky nam ngoai.

Sau hon 3 nam trién khai dich vu thé, Ng&n hang MHB da dat duoc luong khéeh hang latré 230
nghin khach hang. Mic du chi chiém mét thi phan nho xap xi 1% trén thi truong phat hanh va thanh
toan thé Viét Nam, nhung Ng&n hang MHB di c6 toc do ting truong kha cao so voi muc ting trung
binh cua thi trudng thé trong giai doan 2009-2010. Dén thoi diém hién tai Ng&n hang MHB di trién
khai gan 200 ATM trén toan qudc, xép thir 13-15 trong sb 49 ngan hang tham gia Hiép hoi thé. Bén
canh d6, viéc két ndi véi cac t6 chirc chuyén mach 16n trong nudc nhu VNBC, Banknet, Smartlink
cling nhu ngoai nudc nhu t6 chire thé qudc té Visa dd mang lai cho Ng&n hang MHB moét vi thé méi

trén thi truong thé. Dén cubi naim 2010, Ngé&n hang MHB di két ndi véi tat ca cac hé thdng chuyén
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mach trén toan qudc. Didu nay cho phép khach hang thé cia Ngén hang MHB c6 thé sir dung thé dé
giao dich tai tat ca cac ATM trén lanh thd Viét Nam. Khoéng chi dung lai ¢ sy phat trién vé s lugng,
dich vu thé Ng& hang MHB di c6 nhiing thay ddi vé chat luong, thé hién & su phat trién cua cac tién

ich the, vé chét lugng dich vu thé nhu viéc phét trién tinh ning guri tién tai ATM, chuyén khoan tir tai

khoan tién giri sang tai khoan tiét kiém, dich vu thau chi, dich vu SMS...

BANG 10: SO LUONG THE GIAI POAN 2008 — QUY 1/2011

Nam S6 thé lity ké Mirc tang trudng so voi
cung Ky truéc
2008 67.000 190%
2009 110.000 98%
2010 214.000 241%
Quy1/2011 233.000 184%
Nguén.' MHB

Trong thoi gian t6i, Trung tim thé dinh hudng tiép tuc ddy manh hoat dong kinh doanh thé, coi

hoat dong thé 1a mét trong nhitng hoat dong dich vu ngan hang ban 1&. Muyc tiéu tang trudng trong

hoat dong kinh doanh thé ndm 2011 1a 40% so véi nam 2010. Pé dat dugc muc tiéu nay, Ngé&

hang MHB sé& thay d6i mé hinh kinh doanh tir Trung tdm thé dén cac chi nhanh dé phat huy téi da

nang lyc cia ting nhan vién kinh doanh. Pong thoi, viéc phat trién thém tién ich va san pham thé

cling 1a mot nhiém vu quan trong cia MHB trong thoi gian tdi, cu thé 13 cac tién ich vé thanh toan

nhu thanh toan hoa don, cac san phim thé quéc té.

1.5. Kinh doanh ngoqi té:

Hoat dong kinh doanh ngoai t& ctia Ng&n hang MHB chua 16n vé quy mo, cic san pham con don

gian, cht yéu 1a mua bén ngoai té giao ngay. Trong nam 2010 hoat dong kinh doanh ngoai té ciia

Ngén hang MHB sut giam do nhitng kho khin chung nhu kim ngach xuat nhap khau sut giam dan

to1 cung cau ngoai t€ bi co hep.

BANG 11: DOANH SO MUA BAN NGOAI TE MHB 2008 - 2010

DOANH SO MUA NGOAI TE
2008 2009 2010
usD 131.670.680 137.324.858 122.211.114
EUR 11.048.713 4.548.584 5.780.324
CNY 855.417.038 377.315.141 152.246.642
GBP 29 27 .
JPY 113.958.965 66.862.363 67.970.806
AUD 10.000 56.755 40.000
SGD 95.549 576.565 269.624
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DOANH SO BAN NGOAI TE
Ngoai té 2008 2009 2010
usb 129.778.333 137.381.694 117.326.169
EUR 11.085.920 4.561.509 7.220.504
CNY 855.417.038 376.992.140 151.600.124
GBP - 4.309 -
JPY 111.839.152 68.762.465 68.113.014
AUD 10.000 52.455 74.132
SGD 97.399 579.642 264.5‘61
Nguon: MHB

1.6. Hogt dong ngin hang dai ly:
Hién tai, MHB ¢6 mbi quan hé dai ly voi khoang 350 ngan hang va Chi nhanh ngan hang tai 50
qudc gia va ving lanh thd trén thé giéi, trong d6 Ng&n hang MHB luén dit quan hé dai Iy v6i cac
ngan hang hang dau tai timg qudc gia va ving lanh thd do.

1.7. Hoat dong kinh doanh chirng khodn:
Nhim dam béo tiéu chi an toan thanh khoan va hoat dong theo quy dinh ctia Ngan hang nha nudc,
trong giai doan 2008-2010, hoat dong kinh doanh chimg khoan cua Ng&n hang MHB chii yéu 1a
ting cudng dau tu vao gidy to co gia (trong do chil yéu 1a tré phiéu Chinh phu) dé tao cong cu hd
tro cho viéc dam bao an toan thanh khoan va hoat dong ctiia Ngan hang MHB. Péi v6i hoat dong
g6p von, mua cb phan, do diéu kién thi truong khong thudn loi nén Ngén hang MHB khéng tién
hanh dau tu mdi, chi thuc hién gop von, mua cb phan dbi v6i cac doanh nghiép da co chu truong,
cam két dau tu trudc nam 2008.

1.8. Hoat djng diu tw gép vén, lién doanh:

e  Chimg khoan diu tu sin sang ban véi gid tri 1a 10.271 ty ddng, chi tiét nhu sau:

BANG 12: CHUNG KHOAN PAU TU SAN SANG DE BAN

Don vi tinh: triéu déng

Khoédn muc 31/12/2010

Trai phiéu Chinh phu® 4.900.635

Trai phiéu do Ngan hang TMCP Cdng Thuong phat hanh®” 2.000.000

Chl’m% chi tién giri do Ngan hang TMCP Phat trién nha TP.HCM ph&

hanh® 500.000

Chimg chi tién giri do Ngan hang TMCP An Binh phéat hanh'® 500.000

Trai phiéu do Céng ty C6 phan Dia 6c ACB ph& hanh'® 700.000
Tréi phiéu do Cong ty Pau tw A Chéu phat hanh " 500.000

Cb phiéu cua Cong %r Co phan Pau tu phat trién Nha va Khu cong

nghiép Pong Thap ( 1.345

Chung chi tién gui cta Nf%én hang Nong nghi¢p & Phat trién Nong thon

— Chi nhanh Quang Ninh" 48.750

Chl'm% chi tién giri ciia Ngan hang Ngoai thuong — Chi nhanh Quang

Ninh 20.863

Chitng chi tién giri cua Ngan hang Ngoai thuong — Chi nhéh Md&g

ca? 95
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NGAN HANG MHB

A ERONG HOUSING BANK

A BAN CONG BO THONG TIN
Khodn myc 31/12/2010
Trai phiéu cia Cong ty TNHH SBS pha hanh™ 1.100.000
Tong cong 10.271.688

a. Trai phiéu Chinh phu: bao g(f)m céc trai phiéu c6 ky han 2 niam, 5 nim va 15 nam voi ldi suat ¢d dinh
trong khoang tir 8,4%/mnam dén 11,2%/nam, 1ai dugc tra hang nam.

b.Tréi phiéu do Ngan hang TMCP Céng thuong phat hanh: ¢6 ky han 2 nam véi 13i sut ndm thir 1 1a
11,19%/nam, tra 13i trude; 11 suat nam thir 2 1a 1ai suat tha noi, tra 1ai cuoi ky.

¢. Chimg chi tién giri do Ngan hang TMCP Phat trién nha TP.HCM ph& hanh: ¢6 ky han 90 ngay voi lai
suat co dinh 14%/nam, 1ai dugc tra cudi ky.

d.Chimg chi tién giri do Ngan hang TMCP An Binh phat hanh: ¢6 ky han 90 ngay véi lai suét ¢6 dinh
13,5%/nam, 1ai duoc tra cuodi ky.

e. Trai phiéu do Cong ty C6 phan Pia 6c ACB phat hanh: ¢6 ky han 5 nam véi 13i suét ¢d dinh 9%/nim,
1ai dugc tra hang nam.

f. Trai phiéu do Céng ty C6 phan Pau tu A Chau phat hanh: ¢6 ky han 3 nam vé6i 131 suit ¢ dinh
9,2%/mam, 1ai dugc tra hang nam.

g.Trai phiéu do Céng ty TNHH Chung khoan ACB phat hanh: ¢6 ky han 2 nam véi 1ai sudt ¢é dinh
8,80%/nam, 1ai dugc tra hang nam.

h. Chiing chi tién giri bang USD cua Ngan hang Nong nghiép & Phat trién Nong thon — Chi nhanh Quang
Ninh: ¢6 ky han 13 thang, 13i suat tir 3,8% dén 4,8%/nam.

i. Chimg chi tién giri bing USD ciia Ngan hang Ngoai thvong — Chi nhanh Quéang Ninh c6 ky han 6
thang, 12 thang, 1ai suat tr 4,85% dén 5,3%/nam.

j- Chimg chi t@én giri bang USD ctia Ngan hang Ngoai thuong — Chi nhanh Méng Cai: c6 ky han 12
thang, 1ai suat 4,8%/nam.

k.Trai phiéu ciia Cong ty TNHH Chumng khoan SBS phat hanh: c6 ky han 1 nim véi i sut ¢6 dinh
13,5%/mam — 15%/nam, 1ai dugc trd hang thang.

Ngan hang dang st dung cac chiing khoan trén 1am tai san thé chip cam cb trong céac giao dich véi Ngan
hang Nha nuéc vé thi trudng md va vay thau chi qua dém.

Chirng khodn dau tw giiv dén ngay ddio han

Chu yéu 1a trai phiéu Chinh pha Dic biét: ¢ ménh gia 1a 200 ty VND, ¢6 ky han 20 nim phat hanh trong
nam 2002 va c6 1ai sut c6 dinh 3,30%/nam, 1ai dugc tra hang nam. Céc trai phiéu nay khong dugc phép
chuyén nhuong hodc dem chiét khau trong vong 5 nam ké tir ngay phat hanh. Lii ciia Trai phiéu Chinh phu
Dic biét duoc dung dé bo sung von diéu 18 theo huéng din ciia Thong tu 100/2002/TT-BTC ngdy 04 théng
11 nam 2002 cta Bo Tai chinh.
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2. Phan tich danh gia két qua kinh doanh, bio co tai chinh hop nhét di dwoc Kiém toan cac nim 2008 —
2010 vaQuylI/2011:

2.1 Bdo cdo tai chinh cdc nam 2008 — 2010 vaQuy1/2011:

BANG 13: BANG CAN DOI KE TOAN

BPon vi tinh: triéu déng

Stt Khoan muc 31/12/2008 | 31/12/2009 31/12/2010 | 31/03/2011
TAI SAN
l. Tién mat, vang bac, da quy 145.459 293.504 370.068 487.990
Il. Tién gori tai Ngan hang Nha nudc 2.575.735 3.073.356 1.413.211 320.085
Tién, vang giri tai cac TCTD khéc va
M. cho vay ¢z TCTD khi 7.302.633 7.154.208 14.100.375 | 7.732.001
V. Chung khoan kinh doanh 6.890 8.173 117.462 61.874
v Cong cu tai chinh phai sinh va céac tai ) ) ) )
' san tai chinh khac
VI. Cho vay kh&h hang 15.947.869 |  19.921.250 22.356.307 | 22.951.783
VII. | Chimg khoan dau tu 7.213.504 7.228.539 10.484.401 | 9.552.711
VII. | Gop von, dau tu dai han 241.774 172.147 167.029 200.029
IX. Tai san ¢ dinh 280.417 319.631 639.561 635.774
X. T& san c6 khac 1.579.547 1.926.903 2.053.331 | 2.307.224
Téng cong tai san 35.293.828 |  40.097.711 51.701.745 | 44.249.472
NO PHAI TRA VA NGUON VON
CHU SO HUU
l. Céc khoan ng chinh phi va NHNN 2.500.916 6.763.117 7.684.133 | 3.798.380
Il. Tién giri va vay cac TCTD kh& 14.759.875 |  14.339.279 14.343.264 | 12.514.111
M. Tién guri cua khach hang 11.781.179 |  14.907.351 21.327.889 | 21.180.814
Cong cu tai chinh phai sinh va cac ) ) )
V. khoan no tai chinh khac 2.013
v, | Vontaitrouy, thic dau tw, cho vay 927.268 |  1.081.873 1.222.104 | 1.213.342
TCTD chiu rui ro
VI. Phat hanh gidy to c6 gia 3.405.059 752.096 2.758.942 838.386
VII. | Cac khoan ng khéc 764.162 1.030.656 1.133.352 | 1.346.189
Cong ng phai tra 34.138.459 | 38.876.391 48.469.684 | 40.891.224
VII. | Vén va cic quy 1.101.797 1.164.881 3.185.823 | 3.317.993
IX Loi ich ctia ¢6 dong thiéu sd 53.572 56.439 46.238 40.255
Tong cong ng phai ﬁ:a nguon von chu s 35.203.828 | 40.097.711 51.701.745 | 44.249.472
Nguon: MHB
BANG 14: BAO CAO KET QUA KINH DOANH
Don vi tinh: triéu déng
. Quy
Khoan muc 2008 2009 2010 12011
Thu nhép 14i va cac khoan thu nhap twong tu 3.548.731 3.374.350 4.272.224 | 1.548.540
Chi phi 14i va cac khoan chi phi twong tu 3.108.209 2.725.409 3.342.226 | 1.250.583
Thu nhép l3i thuin 440.522 648.941 929.998 | 297.957
Thu nhép tir hoat dong dich vu 29.813 79.634 112.035 17.008
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e 2008 2009 2010 Igg‘i’l

Chi phi tir hoat dong dich vu 16.087 34.035 48.778 10.174
Lii/16 thuén tir hoat dong dich vu 13.726 45,599 63.257 6.834
Li/15 thuén tir kinh doanh ngoai héi 32.213 10.458 (22.999) 4.849
L4i/1§ thuén tir mua ban ching khoan kinh doanh 8.742 (14.470) (18.415) 972
L4i/16 thuin tir mua ban chirng khoan dau tw - 40.798 - 7.081
Thu nhap tir hoat dong khac 36.742 67.247 106.630 21.474
Chi phi tir hoat dong khac 40 559 6.130 12.827
L4i/16 thuén tir hoat déng khac 36.702 66.688 100.500 8.646
Thu nhép tir gop v6n, mua c6 phan 368 71 105 -
Chi phi hoat dong 504.746 621.562 847.579 164.983
Loi nhugn thuin tir hogt dgng kinh doanh truge chi 27,527 176.523 205386 | 161.356
phi du phong rii ro tin dung

Chi phi du phong rii ro tin dung (2.513) 102.347 121.126 25.093
Tong lgi nhuin truée thué 30.040 74.176 83.741 | 136.263
Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hién hanh 15.513 20.169 29.051 -
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai (3.301) (2.628) 611 -
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 12.212 17.541 29.662 -
Loi nhuin sau thué 17.828 56.635 54.079 136.263
Loi ich clia c6 dong thiéu sb 16.566 2.424 (10.552) |  (5.631)
Loi nhuén thuin trong nim 34.394 54,211 64.631 141.895

Nguon: MHB

Thu nhap thuan tir 13i chiém ty trong 16n trong co cau lgi nhudn ciia MHB (82% - 88% thu nhap

hoat dong). Tang trudng tin dung chdm cong véi ty 1& thu nhap 13i can bién (NIM) thap lam cho

hiéu qua hoat dong MHB rat th?ip $0 v&i mirc binh quan cac NH TMCP.

Mic du mang dich vu déng gop phan nho trong thu nhap hoat dong (chi 6%) nhung dang c6 xu

hudng tich cuc. Hoat dong tur dich vu nam 2010 dat 63,2 ty, tang 361% so v&i nam 2008. Diéu

nay cho thdy MHB dang ¢ ging da dang hoa san pham va ning cao chat luong dich vy nham

giam thiéu rui ro kinh doanh va nang cao hi¢u qua hoat dong.

BANG 15: TY TRONG CAC KHOAN THU TRONG CO CAU THU NHAP

Chi tiéu Nam 2008 Niam 2009 Nam 2010

Lai va céc khoan tuong duong 82,8% 81,3% 88,4%
Dich vy 2,6% 5,7% 6,0%
Kinh doanh ngoai héi 6,1% 1,3% -2,2%
Kinh doanh va dau tu chimg khoan 1,6% 3,3% -1,7%
Kha 7,0% 8,4% 9,6%
Téng thu nhép 100,0% 100,0% 100,0%

Nguon:MHB
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BANG 16: TONG HQP CAC CHI TIEU PANH GIA HOAT PONG CUA MHB NAM 2008 - 2010
Bon vi tinh: triéu déng
Nim N:iim 2008 Niim 2009 Niim 2010
QUI MO
Téng tai san 35.293.828 40.097.711 51.701.745
Cho vay 16.112.073 20.136.341 22.628.912
Dy phong rti ro tin dung (164.204) (215.091) (272.605)
Téng tién giri khach hang 11.781.179 14.907.351 21.327.889
Ngudn von chu sé hitu 1.155.369 1.221.320 3.232.061
S6 nhéan vién binh quan 2.864 2.975 3.289
S chi nhanh va phong giao dich 159 205 220
KHA NANG SINH LOI
Thu nhép kinh doanh 532.273 798.085 1.052.446
Thu nhap i thuan 440.522 648.941 929.998
ROAE 3,1% 4,6% 2,9%
ROAA 0,1% 0,1% 0,1%
Loi nhuén sau thué 34.394 54.211 64.631
MUC TANG TRUONG
Tang trudng thu nhap thuan sau thué -75,5% 57,6% 19,2%
Tang truong téng tai san 28,2% 13,6% 28,9%
Tang truong du ng cho vay 15,5% 25,0% 12,5%
CAC CHI TIEU KHAC
Chi phi kinh doanh/téng tai san binh quan 1,6% 1,6% 1,8%
Chi phi kinh doanh/thu nhép kinh doanh 94,8% 77,9% 80,5%
Ty 18 ng xau (NPL) 2,3% 2,0% 1,9%
Ty 1€ thu nhép 1ai can bié& (Net Interest Margin) 1,3% 1,7% 1,9%
Hé sb an toan von (CAR) 9,04% 8,05% 13,9%
Nguon:MHB

2.2 So sdnh mgt so chi tiéu danh gid higu qud hogt dpng ciia MHB véi mt s6 ngin hang khdc:

Tai thi truong ngan hang ndi dia, MHB dang phai canh tranh v&i hon 40 NHTM trong nudce, 5

ngén hang 100% vbn nudc ngoai va 5 ngan hang i@ doanh va48 chi nhanh ngan hang nudc

Nngoa.

e  Xét vé chi tiéu tong tai san, MHB dtng vi tri thir 16 trong khbi ngan hang TMCP trong nim
2010, sau c& Ngéa hang TMCP Céng thwong Viét Nam (Vietinbank), Ngan hang TMCP
ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank), Ngan hang TMCP A Chau (ACB),...
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HINH 10: QUY MO TONG TAI SAN MOT SO NGAN HANG TMCP NAM 2010 (BVT: TY PONG)
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e  Du trong nhitng nim qua (2008-2010), tong tai san MHB ting trudng kha (binh quén dat trén
23%/niam), nhung MHB vén chua ting dugc thu nhap tir cac hoat dong dich vu, thu nhéap phi
1i suat chi chiém mot ty trong rat nho trong tong thu nhap. Cac ddi thu canh tranh cta Ngan
hang hién dwa ra nhiéu dich vu ngan hang va thu nhap tir dich vu chiém khoang 40% tong thu
nhap (Sacombank, ACB...). Kha ning kiém soat chi phi cia MHB con han ché lam cho ty 1&
chi phi/thu nhap hoat dong cia MHB cao hon gip 2 lan so voi mirc binh quan ciia 8 ngan

hang da niém yét.

HINH 11: SO SANH TY LE CHI PHI/THU NHAP HOAT PONG MHB VOI MQT SO NGAN HANG
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e Trong nim 2010, kha ning sinh 16i trén von chu s& hiru binh quan (ROAE) va kha ning sinh
10i trén téng tai san binh quan cia MHB chi dat 2,9% va0,14%, thip hon nhiéu so véi mirc
binh quan céc ngan hang TMCP duoc chon 1a 16,8% va 1,9%. Nguyén nhan chii yéu 1a do

v6n chi so hitu tang 165% trong khi loi nhudn sau thué chi ting 19% so v&i nam 2009.
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BANG 17: SO SANH MOT SO CHI TIEU TAI CHINH CUA MHB SO VOI MOT SO NGAN
HANG THUONG MAI NAM 2010
Pon v tinh: ty dong
Tong tai Vén Huy dong Du ng cho Ty ¢ no

Ngén héng san diéu 18 vbn vay LNTT x4u ROAA | ROAE
Ngén hang TMCP Cong Thuong
Viét Nam (Vietinbank) 367.712 15.173 339.699 234.204 4.598 0,70% | 1,50% | 22,10%
Ngén hang TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam (Vietcombank) 307.496 13.224 208.320 176.814 | 5.479 2,80% | 1,50% | 22,60%
Ng&n hang TMCP A Ché& (ACB) 205.103 9.377 175.462 87.195 | 3.102 0,30% | 1,30% | 21,70%
Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét
Nam (Techcombank) 150.291 6.932 138.144 52.928 | 2.744 2,30% | 1,70% | 24,80%
Ngan hang TMCP Xuét Nhap Khau
Viét Nam (Eximbank) 131.111 10.560 70.705 62.346 | 2.378 1,40% | 1,90% | 13,50%
Ngén hang Quén dbi 109.623 7.300 96.954 48.797 | 2.288 1,30% | 2,50% | 29,00%
Ngén hang TMCP S& Gdn (SCB) 60.183 4.185 54.439 33.178 447 11,40% | 0,80% | 10,50%
Ngéan hang TMCP Déng Nam A
(Seabank) 55.242 5.335 48.623 20.512 829 1,90% | 1,50% | 11,20%
Ngéan hang TMCP Pai duong (Ocean
bank) 55.139 3.500 50.427 17.631 691 1,70% | 1,20% | 20,60%
MHB 51.702 3.007 38.106 22.629 84 1,94% | 0,14% | 2,90%
Ngén hang TMCP An Bhh
(ABBank) 38.015 3.831 25.952 20.019 638 1,20% | 2,00% | 13,80%
Ngéan hang TMCP Nha Ha No6i
(Habubank) 37.988 3.000 33.272 18.685 602 2,40% | 1,40% | 14,00%
Ngéan hang TMCP Lién Viét
(LienViet bank) 34.984 3.650 15.461 9.834 759 0,40% | 2,60% | 17,20%
Ngéan hang TMCP Phat Trién Nha
Tp.HCM (HDBank) 34.389 2.000 30.494 11.728 351 0,80% | 1,10% | 17,00%
Ngan hang TMCP Viét A (Viet A
bank) 24.093 2.937 13.468 13.290 347 2,50% | 1,30% | 10,50%
Ngan hang Tién Phong (TienPhong
bank) 20.889 3.000 16.544 5.224 213 0,00% | 1,10% | 8,90%
Ngan hang TMCP Phuong Bong
(OCB) 19.690 2.635 15.236 11.585 402 2,10% | 2,20% | 14,50%
Ngan hang TMCP Nam A (NamA
Bank) 18.000 3.700 14.100 7.800 460 2,20% | 2,30% | 12,00%
Ngé&n hang TMCP S& Gén Cang
thuong (SaiGon Bank) 16.812 2.460 12.972 10.456 870 1,90% | 5,90% | 40,20%
Ngén hang Dé Nhét 7.648 2.000 5.310 2.749 141 2,20% | 3,10% | 9,30%

Nguoén: Béo cdo thuong nién, Béo céo té ch mh c& NHTMCP
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PHAN 111: | HONG TIN DOANH NGHIEP SAU CO PHAN HOA

I. T ENGOI VA DIA CHI:
+ Téntiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN NHA PONG
BANG SONG CUU LONG
+ Téntiéng Anh: MEKONG HOUSING BANK
+ Tén giao dich: Ngé hang MHB
+ Ténviéttat: MHB
4+ Hoi so chnh: 09 V& Vian Tan, Quan 3, Thanh phé H6 Ch iMinh
4 Dién thoai: (84-8) 9303 564
+ Fax: (84-8) 9302 506
+ Website: http://www.mhb.com.vn
+ Biéu trung: 'Lﬁvré(!t!&ugt@“@
A
n.  Muyc picH co PHAN HOA
+ Thay d6i m&hmh quan tri diéu hanh vahién dai héa céng nghé ngan hang nham néng cao hiéu qua

kinh doanh vastr dung vén.

Tang cuong ning lyc t& ch ih bao dam quy mévdon cho Ng&n hang Ph& trién nha dong bang séng
Ctru Long theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc vé von phap dinh.

Nang cao stc canh tranh caa Ng&n hang Phé trién nha dong bang séng Ciru Long trong diéu kién hoi
nhap kinh té qudc té.

Nhim huy dong vathu hit vén dau tu cia c& canhan, c& t6 chic kinh té, to chic x&hoi trong va
ngoai nude. Qua do, tao ngudn luc dé phé trién va dau tu dé cothé tan dung tot cac co hoi kinh doanh.

Tao diéu kién cho ngudoi lao dong vacé cd dong gop von tham gia gidn sé& vaquan lyvagin bovoi
Ngén hang. Tir d6 gop phan néng cao hiéu qua sir dung von, tal san cua Nha nudc vaciua Ngén hang,
dam bao loi Th cho c& cd dong.

Do6i méi hhh thic so hitu, tao diéu kién d6i mai trong quan IyNgan hang, 1am cho Ngén hang ty chu
hon, ning déng hon va trach nhiém hon, phu hop Véi co ché thi trudng, phCihop vai tién trinh cha
dong hoi nhap thwong mai qudc té.

Sy ting truong hiéu qua cia Ngan hang sau khi ¢6 phan héa s& dem lai thu nhap cao hon va cong bang
cho ngudi lao dong, mat kh& s& dong gdp nhiéu hon cho ngan sach Nha nudc.

Thyc hién céng khai minh bach theo nguyé tic thi truong, khac phuc thh trang co phan khép kn
trong noi bo Ngén hang, gan két véi phé trién thi truong von, thi truong chirg khoan.
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. HiNg THOC O PHAN HOA

Theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh sé 611/2011/QD-TTg ngdy 25/04/2011 vé viéc phé
duyét phuong 4n c6 phan hoa Ngan hang Phat trién nha dong bang song Ciru Long, hinh thirc ¢6 phan hoa
I& gitr nguyén von Nha nudc hién c6 tai Ngan hang Phat trién nha dong bang song Ciru Long, phé hanh
thém c6 phiéu ra bén ngoai thu hit thém von cho doanh nghiép

Trén co s& do, Doanh nghiép thuc hién hinh thuc cd phén hoéa thtr 1, theo quy dinh tai Piéu 4 trong Nghi
dinh s6 109/2007/ND-CP ngay 26/06/2007; cu thé 1a “gii# nguyén phan vén Nha nwdc hién cé tai doanh
nghigp, phdt hanh thém cé phiéu dé ting von diéu 16”.

Dbi twong dwoc mua luong ¢d phiéu phat hanh lan dau ciia Ngan hang 1a ngudi lao dong trong Ngén hang,

cac nha dau tu trong nudc va nudc ngoai.
Iv. MO HINH NGAN HANG SAU CO PHAN HOA

1. Mb hinh Ngan hang sau ¢ phin héa
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HINH 12: CO CAU TO CHUC CUA MHB SAU CO PHAN HOA
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2. Nganh nghé, linh vye kinh doanh

Khi chuyén sang hoat dong duéi hh thire Ngén hang ¢6 phan, Ngén hang sé tap trung hoat dong véi

c& nganh nghé sau:

Huy dong von ngan han, trung han, d& han bang dong Viét Nam vabang ngoai té tir moi to chic,
c4 nhan trong nudc, ngoai nude dudi c& hmh thirc: nhan tién gui khéng ky han, tién gui thanh
todn cua c& td chire, dan cu; phat hanh cac loai ching chi tién gui, t® phiéu, ky phiéu vatra
phiéu Ngan hang Nha dong bing séng Ciru Long; vacé hnh thirc huy dong vén kha.

Tiép nhan von tai tro, vén ay thac dau tu tir ch Bh phu, NHNN vacé té chuc quéc té, qudc gia va
ca nhan cho cic chuong trinh phat trién nhad va chuong trinh xay dung co so ha tang kinh té - x&a
hoi vasan xuat kinh doanh.

Vay vén NHNN, c& té chirc té ch fih, t i dung khac trong nudc vangoai nudc, c& to chic vaca
nhin nu6c ngod.

Cho vay bao gém cép t i dung dudi hh thuc cho vay v& muc dich 1am nha ¢ vac& du &, chiét
khau thuong phiéu vac& gidy to cogidkh&, vac& hh thic khac theo quy dinh caa NHNN.

Dich vy thanh to&n gitia c& kh&h hang.

Thuyc hién nghiép vu ngan hang d6i ngoai vamot s dich vu khac theo quy dinh cia NHNN.

Dau tu, stra chira, cai tao, néng cap ta san thé chap, cim cb da chuyén nhuong thugc quyén so hitu
Nhanusc do MHB quan 1i dé st dung hoic kinh doanh.

Tu doanh hoic lién doanh dau tw xay dung co s& vat chat ki thuat truc tiép phuc vy kinh doanh.
Pau tu dudi hh thirc hon vén, lié doanh, mua cb phan véi c& doanh nghiép vatd chic tél ch fih
- t 0 dung theo quy dinh cua phdp luat.

Thuyc hién dich vu tu van vé tién té, tm dung, dai lyng&n hang, quan Iytién vén vacé dy an dau
tu phat trién theo yé@i cau cua khéch hang.

Cét giir, bao quan c& gidy to tri gia duoc bang tién vac& ta san quykh& cho kh&h hang.

Thuc hién nghiép vu bao 1Znh hoic t& bao 1&nh vay vén dau tu phat trién, bao lanh dau thau va
thuc hién c& nghiép vu bao 12nh, t& bao 12nh cho c& doanh nghiép, to chirc téi ch®h - t| dung

trong nudc va nudc ngodl hoat dong tai Viét Nam nham phuc vu chwong trinh phat trién.

MHB s¢ thyc hién c& nghiép vu: Kinh doanh vang, bac, kim khi quy, da quy; thuc hién kinh
doanh, mé gidi, lam dai lydich vu bao hiém cho kh&h hang; kinh doanh ching kho& valam mé
giéi, dai lyphé hanh ching khodn cho kh&h hang; thyc hién nghiép vu cam ¢ dong san, sau khi
¢6 du diéu kién va dugec NHNN va cac co quan nha nuéc cAtham quyén cho phép.

Kinh doanh nhiing nganh nghé ngo& nhiing ng&nh nghé da duoc dang ky khi duoc co quan Nha
nudc cotham quyén cho phép.

Thuc hién c& nghiép vu uy nhiém kh& ciua Nha nudc vacia NHNN.
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3. Ap dung cac chuiin mue vé td chirc va quan tri doanh nghiép

Dé thuc hién ké hoach nién yét co phiéu tré thi truong chiing khoén, Ngén hang s& khéng nging x&y

dung vahoan thién nhitng chuan muc t6 chirc vaquan tri doanh nghiép. Mot trong nhimg diéu kién dé

dugc ni@n yét c6 phiéu tré thi truong chimng khodn laphai & dung c& chuan myc vé mdhhh quan

tri phtihop theo quy dinh. Do d6, c6 mot s6 van dé li@ quan dén cac quy dinh hién hanh dbi véi doanh

nghiép nG chung vangan hang na riég can xem xé.

Luat c& T chic t dung nam 2010 (Luét sé 47/2010/QH12) quy dinh v& viéc thanh 1ap, té chuc,
hoat dong, kiém soat dac biét, to chuc lai, giai thé to chac t | dung; viéc thanh lap, t6 chic, hoat dong
ctia chi nhanh ngén hang nuéc ngoai, vin phong dai dién cua t6 chirc t il dung nuwdc ngod, t6 chirc nudc

ngod kh& cohoat dong ngén hang. Luat ndy cohiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nim 2011.

Diéu 1&é mau & dung cho c& Céng ty niém yét tré So Giao dich chirng kho&/Trung tan Giao
dich Chiing khoén (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 15/2007/QD-BTC ngdy 19/03/2007 - Quyét
dinh 15) vaQuy ché quan tri doanh nghiép dai ching (ban hanh kém theo Quyét dinh s
12/2007/QB-BTC ngdy 13/03/2007 - Quyét dinh 12) & dung bit budc déi véi doanh nghiép nién
yét - cac quy dinh n&y phthop véi Luat Doanh nghiép 2005 va ciing sat hon vai thyc tién hoat
dong vaphd trién cua doanh nghiép nG chung vangan hang nd riéng.

Trong bdi canh d§ Ngén hang MHB s& & dung m&hh td chic quan tri theo théng 18 qubc té tot nhat

trong quan tri hoat dong ngan hang trén co s quy dinh cua Luat Doanh nghiép 2005 valuit c& to

chirc tm dung nam 2010, cac vin ban huéng dan lién quan ciing nhu cac quy dinh cia Bo Ta chmh &

dung cho Céng ty dai chung dé thuc hién viéc x& dung md&hTh té chic, quan tri vahoat dong cua
Ngé& hang MHB.

v. CAuUTRUC VON MHB SAU CO PHAN HOA

1. Cau tric von

1.1.

1.2.

Can cir xdc dinh quy moé von diéu 1¢

e Nghi dinh s6 141/2006/NB-CP ngdy 22/11/2006 cta chinh pht vé ban hanh danh muyc muc

von phap dinh cta cac td chire tin dung theo 19 trinh dén nam 2010;

e Hinh thirc ¢6 phan hoa va co ciu von Nha nude tai Ng&n hang MHB: giit nguyén phan von
Nha nuéc tai Ng&n hang MHB theo gia tri duge x& dinh lai, phat hanh c¢6 phiéu ra bén ngoai
dé thu hut thém vén cho doanh nghiép;

e (Cac chi tiéu dam bao sy tang truong on dinh, hiéu qua sau ) phén hoé theo nhu ké hoach
kinh doanh trong ba nam 2011 - 2015 khi Ngan hang chuyén sang hoat dong dudi hinh thirc

ngan hang c6 phan;
e  Gia tri doanh nghiép, gia tri phin von Nha nudc tai MHB tai thoi diém cd phan hoa;
e Yéu ciu cua viéc niém yét trén thi trudng chimg khoan.
Co ciu von phadt hanh

Toéng sb lugng c¢b phan phat hanh trong dot dau dy kién chiém 31,9% von diéu 1¢ (twong dwong
v6i 1.440.337.280.000 ddng). Miic cu thé cho cac dbi tuong sé do Ngén hang MHB chu dong
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trién khai cho cac doi tugng dudi day tuy thudc vao cac dicu kién cu thé. Neu cac doi tugng uu

tién khong thé mua hét theo co ciu dé nghi thi phin con lai s& ban du gia céng khai ra bé& ngodl.

2. Mikc von dieu 1€ xay dung sau co phan hoa

2.1. Vén diéu Ié

e Vbn diéu 1¢: 4.515.164.000.000 dong

e Meénh gia ¢ phan: 10.000 ddng/cd phan

Mirc von diéu 18 trén cin ctr theo Quyét dinh sé 611/QD-TTg ngdy 25/04/2011 cia Thu tudng
Ch mh phu vé viéc phé duyét phuong 4n c6 phan hoa Ngan hang Phat trién nha ddng bing song

Cuu Long.

2.2. Co cdu von diéu 1é

BANG 18: TOM TAT DU TRU CO CAU VON CO PHAN CUA MHB

giacéng khai

r z | Tyléso Ty 1€ so véi sb
o gen AR A ) So lwgng co 2q 2
Chi tiéu Gia tri (dong) ha v@i von lwgng ban ra
an A .
= dieu 1¢ ngoa
Von diéu 18 4,515.164.000.000 | 451.516.400 100%
1. C6 phan nha nuée 3.074.826.720.000 | 307.482.672 | 68,10%
2. B& rabé ngod 1.440.337.280.000 | 144.033.728 |  31,90% 100%
- Cb dong chién luoc 677.274.600.000 | 67.727.460 15,00% 47,02%
- Cong doan 90.303.280.000 | 9.030.328,00 2,00% 6,27%
- Uu déi can bo CNV 26.782.000.000 2.678.200 0,59% 1,86%
- Soluwgng cophanban dau | /5 577 400000 | 64.507.740 |  14,31% 44,85%

Co cau von chinh xac cudi cung phu thudc vao cung cau cia thi truong va s6 lugng mua thuce té

cua cac doi tuong dau tu trén.

vI.  CHIEN LUGC KINH DOANH TRONG CAC NAM TOI

1. Muc tiéu va tam nhin chién lugc

Tam nhin cta ngan haing MHB 13 “Tré thanh mét trong nhirng ngin hang hang diu cho doanh

nghiép vira va nhé va khach hang ca nhian ¢ Viét Nam”. Ngan hang MHB cling xac dinh st ménh cua

minh 13 “Trd thanh ngan hang hang diu Viét Nam vé tu van tai chinh chu d4o va phuc vu khach hang

cong bang”. Viéc xac dinh tdm nhin va sit ménh cua ngan hang thé hi¢n ré nhém khach hang muc tiéu

mangan hang hudng ti 1a ca nhan va SME, dinh huéng ldy viéc chim soc khach hang lam sy khac biét

dé tao ra loi thé canh tranh.

Tuy 1a mot ngan hang thuong mai qudc doanh nhung MHB xac dinh hudng téi nhom khach hang ca

nhan va SME, khac hin cac ngan hang thuong mai qudc doanh khac. Pinh huéng nay kha xuyén sudt va
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6n dinh trong qua trinh phat trién cia MHB, phti hop véi mot sé dic thu ciia ngan hang MHB so véi cac

ngan hang TMQD khéac nhu: Quy mé von diéu 1é nho hon, quy mé huy dong va tong tai san nho hon.

Poi voi mang ban 16, tiém ning phat trién ¢ Viét Nam van con rat 16n voi s6 dan 88 triéu ngudi, thu
nhap ngdy cang cao trong khi mic do sir dung cac dich vu ngan hang cua nguoi dan Viét Nam van con
thap (chi khoang 10% dan s6 Viét Nam c6 tai khoan ngan hang). Bé canh d6, chinh phu Viét Nam lai c6
chii truong giam manh giao dich ding tién mat. Tuy nhién thach thirc ciing khong nhé do hién nay rat
nhiéu ngan hang TMCP déu hudng téi md hinh ngan hang ban 1& hién dai, dac biét con c6 sy canh tranh

cua cac ngan hang nudc ngoai nhue HSBC, ANZ...

Poi véi mang khach hang SME, day ciing 1a phan khuc thi truong c6 tiém ning véi téc do ting truong
cao. Theo thong ké chwa day du, hién nay & Viét Nam c6 khoang 450.000 doanh nghiép thudc cac thanh
phan kinh té, trong d6 doanh nghiép vira va nhé chiém 96% s6 lugng doanh nghiép va dong gop gan 40%
GDP cé nude. Két qua diéu tra gf?m day cta Cyc Phat trién Doanh nghiép vira va nhd (B9 Ké hoach va
Dau tu) cho théy, chi c6 32,38% SME c6 kha ning tiép can dwoc ngudn von cta ngan hang, 35,25% kho

tiép cén, con lai khong thé tiép can.

V& co cau cho vay SME: MHB uu tié& danh ngudn luc dé phuc vu ddi tuong kh&ch hang SME mot c&h
t6t nhit. MHB ké hoach nang ty trong du no cho vay SME 1& 50% (murc hién tai 1a 40%) va ting
truong sé lugng khach hang 1én 30%. Trong nim 2011, Ng&n hang MHB s& dua v hoat dong c&
phdng giao dich, trung t&n chuyé phuc vu kh&h haag SME (SME Business Center) tai cac dia bao
trong diém nham muc dich tiép can kh&h hang SME gan hon, dap ¢ng nhu cu cia kh&h hang nhanh
hon vachuyé nghiép hon theo ding chuan muc quéc té

Song song véi nhitng muc ti€u néu trén, MHB dong thoi xac dinh muc ti€u chién lugc trong viéc quan

tri ngan hang can dat dugc, cu thé nhu sau:

- Khai th& nghiép vu NH théng qua viéc cung cp c& dich vu NH hang dau, da dang héa san pham
NH tao su thuan tién cho kh&ch hang dé dang tiép can véi c& dich vy tién ©h caa NH dé tir do
quang ba thuong hi¢u cuia MHB.

- Thaoh lap bo phan chuyé phu tr&h mang kh&ch hang doanh nghiép vira vanho, ké ca nhiing
doanh nghiép mai nhiam chu treong xay dung mdi quan hé 1&u da véi kh&h hang. Bo phan ndy sé
tiép can vatim hiéu nhu cau cia kh&h hang vé dich vu ta ch iih vangan hang nham kip thoi cung
cap nhitng san pham can thiét bao gom giao dich t& ch mh, quan Iy quy (tién mat), vacé khoan
vay thuong mai,... dap ung y& cau kh&h hang.

- Tiép tuc x& dyng va ting cuong hé théng kiém soé noi bo vakiém todn noi bo, hé thdng kiém tra
su tudn tha theo chuan muc qudc té nham dat dugc loi nhuan vasy phé trién vuot bac. Céng viéc
nay dang dugc XCt tién t Th cyc véi sy tham gia cua tu van quéc té (Price Waterhouse Coopers).

- Tap trung vao céng nghé Ngén hang nham tao ra nhiéu ung dung, tién €h, san pham, dich vu cho
kh&h hang vamo rong hé théng chi nhénh tréa toan qudc.

2. Muc tiéu chién lrgc trong cac linh vy kinh doanh chii chét

2.1. Pau tw tin dung
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Tap trung dau tu tin dung cho ddi twong khéch hang lacéac doanh nghiép nhoé va vira hoat
dong trong nhimg nghé thé manh tai timg dia phuong theo nguyén tic cung cip tron goi san
pham va dich vu, dap timg day dii nhu cau cua khach hang.

Xay dyng cac tiéu chi giam sat danh gia tuan thu trong hoat dong tin dung va tiép tuc hoan
thién, bd sung dé hé thong nay ngédy cang hoan chinh hon, pht hop véi thuc té gop phan ning

cao chat luong tin dung toan hé théng.

2.2. Huy dong von

Quan 1y tai khoan tap trung tao diéu kién cho viéc thanh toan lién chi nhanh duge thuc hién

giira cac diém giao dich, gitp cho huy dong von thuén loi..

Trién khai cac dich vu méi hd trg cho huy dong von: hién dai hoa hé théng giao dich va
thanh tod&n qua may ATM; dich vu thé cia MHB (POS), phone-banking, Mobile - banking,
Home - banking, Internet - banking,...

Nang cao chit lwong dich vu cho khach hang gui tién vao ngan hang: cip nhat, cung cip
nhitng thong tin truc tuyén vé thuong mai va tin dung; quan 1y cc thong tin kh&h hang,

quan 1y hang muc,...

Phat trién cac dich vu b tro: tu vin cho khach hang, dich vu cho thué két st, ...

2.3. Kinh doanh ngogi té

Kinh doanh ngoai té nhim phuc vu thanh toan xuét-nhap khéu cua khach hang.

3. Tai co' cAu md hinh t6 chirc hoat dong, bd may quan 1y, diéu hanh:

Hién nay MHB dang cung véi tu van quoc t€ cau tric lai hoat dong theo cac chuan myc vé t6 chiric va

quan tri theo thong 1& qudc té ap dung trong diéu kién cia MHB. MHB s& 4p dung mo thirc quan tri tot

nhit theo kinh nghiém va thong 1& qudc té trong d6 quy dinh rd trach nhiém, quyén han cia c¢b dong,

Hoi dong quan tri, cac ban cua Ho1 dong Quan tri, ban di€u hanh...

3.1. Hpi dong Qudn tri

Ngén hang duoc quan 1y chung boi Hoi dong Quan tri do Pai hoi dong ¢ dong bau ra.

S6 lwong thanh vién Hoi dong Quan tri it nhat 1a nim (05) ngudi. Nhiém ky ctua Hoi dong
Quan tri 1a ndm (05) nam. Nhiém ky cta thanh vién Héi dong Quan tri khong qua nim (05)
nam; thanh vién Hoi ddng Quan tri c6 thé dugc bau lai v6i sé nhiém ky khong han ché.

Hoi dong Quan tri c6 quyén quyét dinh su phan cong trach nhiém cu thé cho ting thanh vién
Hoi dong Quan tri.

Thanh vién Hoi dong Quan tri khong nhat thiét phai 1a ngudi ndm giit ¢o phan ciia Ngan
hang.

Ho6i ddng Quan tri phai c6 nhiing thanh vién doc lap 1a nhiing chuyén gia ¢ uy tin, gioi

chuyén mon ngan hang, hodc nhiing ky ning can thiét cho hoat dong quan tri ngan hang

3.1.1 Quyén han va nhiém vu ciia Chii tich Hpi dong Qudn tri
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o Chu tich Hoi dong Quan tri cia ngan hang dugc bau tir nhitng thanh vién Hoi dong
Quan trj cta ngén hang thoa min nhimng yéu cau chuyén mén cua ngan hang, trong mdi
nhiém ky 5 ndm

o Chu tich Hoi déng Quan tri chiu trach nhiém cho toan bd hoat dong kinh doanh hang
ngay cua ngan hang theo ding diéu 1& hoat dong duoc thong qua bdi Dai hoi déng )
doéng, chiu trach nhiém ca nhan truéc DPai hoi déng cb dong vé nhitng trach nhiém
dugc giao pho, chii dong thay mit ngan hang trong hoat dong khong can gidy uy
nhiém, bao gdm viéc dai dién cho ngan hang vé& mit quyén loi, tham gia nhiing giao
dich dai dién cho ngan hang, phé chuén sép xép nhan sy, ban hanh nhiing diéu 1é va
hudng din bat budce cho toan bd nhan vién ngan hang.

3.1.2 Quyén han va nhiém vu ciia Hpi dong Qudn tri

o Hoi déng Quan tri 1 co quan c6 ddy du quyén han dé thuc hién tit ca cac quyén nhan
danh Ngan hang trir nhimg thim quyén thudc vé Pai hoi ddng cd déng. Hoat dong kinh
doanh va cac cong viéc cua Ngan hang phai chiu sy quan Iy hoac chi dao thuc hién cta

Hoi dong Quan tri.

o Hoi dong Quén tri thuc hién quan 1y hoat dong kinh doanh ciia ngén hang théng qua

cac ban cua Hoi déng Quan tri.
4. Ké hoach kinh doanh sau ) phs‘?m hoa
4.1. Phé&ntth SWOT trong tinh hinh kinh doanh caia MHB

41.1. Uu diém:

o Ngan hang MHB chiém wu thé canh tranh & khu viee PBSCL: mang luéi chi nhanh cua
MHB 16n thir ba trong khu vuc, chi sau Ngan hang Nong Nghiép va Phat trién Nong
th& Viét Nam (Agribank) vaNgan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (Vietinbank).
V6i trén 223 diém hoat dong trai rong trén 30 tinh thanh trong ca nude, Ngén hang

MHB hién ndm trong s6 cac ngan hang c6 mang ludi rong nhat Viét Nam.

o Ngan hang c6 ngudn von 6n dinh va ngudn von bo sung ciia MHB duge dam bao. Ti 1¢
an toan von ciia MHB tai 31/03/2011 1&14,22%, dam bao ty 1& an toan von theo quy
dinh (9%), tao diéu kién hd tro sy ting truong tin dung 16n 45% tir cap do hién tai. Tai
ngdy 31/03/2011, tong du ng tin dung dat 23.230 ty dong.

o Danh myc bat dong san cia Ngan hang duoc ghi nhan theo nguyén gia va thap hon gia
tri thuc.
o MHB c6 chién lugc phét trién cong nghé thong tin tét.

o MHB c6 co sé khach hang virng manh va vi thé hang dau trong linh vuc cap von xay
dung va phat trién nha &, c6 quan hé tét voi cac Tong cong ty 16n nhu Tap doan Vién
Thong Buu Chinh Viét Nam (VNPT), Téng Cong ty Xang Dau Viét Nam
(Petrolimex), Viettel,...

4.1.2. Nhwoc diém:
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o Uy tin trén thi truong chua cao: thuong hiéu MHB chua dugc phd bién rong rii tai cac
khu vuc khac ngoai BPBSCL.

o Rii ro do tap trung ngudn vén 16n: 85% sb tai khoan tién guri thanh toan 1a ciia cac
cong ty va MHB dang tiép nhan 40% ngudn vén thong qua cac hop dong tién guri 16m.
Céc danh muyc cho vay ctia ngan hang c6 thé bi tac dong dang ké néu co su suy thoai

kinh té trong khu vyec.

o San phim dich vu chua da dang va co so ha ting ngan hang con trong giai doan phat

trién. Hién tai, MHB chi cung cép chu yéu nhiing san pham cho vay va tién giri co ban.

o MHB thiéu nhéan vién c¢6 kinh nghiém lau nim trong phat trién san pham, chién lugc

kinh doanh gay han ché rat 16n cho viéc thuc hién chién lugc phét trién ciia Ngan hang.
4.1.3. Co hi:

o Nén tang kinh t& vi mé & Viét nam phat trién kha manh.Thi truong ngin hang Viét
Nam c6 nhiéu trién vong phat trién manh véi mutc huy dong tién guri ting 20%/nam va

murc tin dung phat trién & téc do 25%/nam.

o  Thi truong ngan hang ban 1¢ con chua duoc khai thac. Cac nhu cau xay dung va phat
trién nha o, vay tiéu dung hang hoa, thé tin dung,... ting dang ké. Bén canh do6 su phat
trién 16n manh cta doanh nghiép tu nhan cin su hd trg von vay va giao dich thuong
mai rat 16n tir phia ngan hang. Do d6, tiém ning phat trién cua ngan hang trong nudc

con rat 16n.
4.1.4. Thadch thirc:

o Su canh tranh gay git vé& von va tién giri ngén hang. Hién tai, von tu c¢6 cia MHB con
qua it so vo véi cac ngan hang khac trong thi truong VN nhu NH Sai Gon Thuong th,
A Chau, Ng&n hang Ngoai Thuong,...

o Canh tranh gay git tir cc to chirc tai chinh phi ngan hang nhu qui hd trg phét trién,
cong ty bao hiém, tiét kiém buu dién, cong ty ching khoan, cong ty tai chinh, quy dau
tu... trong viéc huy dong ngudn von trong x hoi

o Su hdi nhép va canh tranh véi cdc ngan hang nudc ngoai. Cac ngan hang nude ngoai
c6 kha nang gia ting dang ké thi phan nho kha nang quéan 1y va cung cép cac san pham,
tién ich da dang cho khach hang.

4.2. Ké hoach kinh doanh sau c6 phin hoa:

4.2.1. Thitruwong

o MHB tiép tuc thuc hién chién lugc mo rong hé théng mang ludi chi nhanh dén cac
tinh, thanh phd c6 tiém ning phat trién dich vu ngén hang, tip trung cho vay linh vuc
ban 1¢, cac doanh nghiép nhoé va vira, cic nganh nghé, cac khach hang sir dung da dang

cac san pham va dich vu cia MHB.

o MHB dang trién khai du 4n thanh lap cac Trung tdm chuyén trach phuc vu ddi tuong
khach hang 13 doanh nghiép vira va nho & Can Tho, BThh Duong, Ha Noi va Da Néng,
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Trung tam s€ 1a dau méi thuc hién tai trg va cung cép dich vu mét cach chuyén biét
cho riég khach hang doanh nghiép vira va nhd: dich vu bao 1anh trong va ngoai nudc,
thanh toan quéc té, cho vay tai trg dy an, tai trg xuét nhép khéu, bd sung vbn kinh
doanh... Giai doan 2, MHB sé& nang cép cac Trung tdm niy thanh Trung Tam ving,
bao gdm lién két cac trung tim nho tai timg khu vuc, nhitng trung tim khu vuc nay s&
mang tinh dic tht vé ting loai san phim dich vy nhim chuyén nghiép hoéa nghiép vu
cung umg cac san pham dich vu Ngan hang cho cac doanh nghiép vira va nho tai timng
ving, mién. Dong thoi, nhim ting cudng sirc manh cua toan hé théng va tao kénh lién
lac két ndi khach hang cua cac trung tdm khu vye, ting cuong co hoi dé tim kiém d6i
t&.
4.2.2. Sin phim

o Xem xét va tiéu chuén hoa cac san phim va dich vu truyén théng cia MHB theo chuin
ctia cac Ngan Hang thwong mai qudc té. Bén canh d6, MHB s& tiép tuc phat trién cac
loai “san phdm tron goi”, nhitng san phim m&i cho ca nghiép vu ngan hang ban 1é va

nghi¢p vu ngan hang danh cho cac doanh nghiép vira va nho.

o Tép trung xay dung chién luge dich vu hau mai cham soc cac khach hang tiém nang

trong nhom khach hang doanh nghiép vura va nho c6 quan h¢ lau dai véi MHB.

o Bén canh cac san phim cua ngan hang truyén théng, MHB s& tiép tuc phat trién cac
loai "san pham tron go6i" cho ca nghiép vu ngan hang ban 1¢ va nghiép vu ngan hang
vira va nhé.

4.2.3. Doanh thu

Bén canh viéc duy tri va ting truong doanh thu tir cac dich vu ngan hang truyén thong, chi
huy dong von va cho vay 1a chinh. MHB s& mé rong viéc cung tmg cc san pham dich vu
tai chinh c6 thu phi nhu cac ngan hang qudc té. MHB ciing sé& ting cuong tim kiém cac co

hoi ban chéo thém nhiéu san pham cho nhiéu nhém ddi twong khach hang
4.2.4. Phén phoi va Marketing

Phén dau tr¢ thanh 1 trong nhiing ngan hang uy tin tai Viét nam la muc tiéu chinh trong ké
hoach niam nim 2011-2015. Dé dat dugc ké hoach nay ngan hang MHB xéc dinh nhiing
cong viéc can lam: (1) Nang cip chét luong phuc vu trén toan hé thong theo tiéu chuan
chuyén nghiép (2) Chuan hoa lai toan bo mang ludi giao dich (3) Xuat hién lién tyc trén

cac phuong tién truyén thong dai chung.

Ning cdp chit lwong phuc vu, dinh vi MHB trong tém tri khdch hang la ngan hang chu
dao & cong bﬁng:

- Xay dung vin héa MHB: S6 tay nhan vién
- Ban hanh cac quy chudn hinh anh thuong hiéu MHB df”)ng nhét trén toan hé théng

- Néng cép chét luong phuc vu: Quy dinh 10 + Khach hang bi mat + duong day

hotline tryc tuyén + Cac hoat dong chiam soc khach hang
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Chudn héa mat tién diém giao dich, xiy dung diém giao dich chuin theo tiéu chi 60%
khéng gian dénh cho kh&h hang:
- Xay dung md hinh diém giao dich chuén theo tiéu chi hién dai
- Nang cép toan bd mit tién cac diém giao dich theo nhan dién chuan
Qudng ba thwong hiéu:
- Tai tro truyén hinh
- Quang cao bao chi
- Quang cao dai phat thanh
- Quang céo truc tiép
4.25. Pao tgo nguén nhan luc

- Tang thoi lugng dao tao binh quan Ién 3 ngay/ ngudi/ nam thay vi 1.8 ngay/ ngudi/ ndm
nhu hién nay.

Bén canh d6, MHB s& xdy dung cic chuong trinh dio tao cho timg dbi twong theo c&

chuong trinh dao tao cu thé:

- Chuong trinh dao tao hoi nhdp (Intergration program): cung cip nhitng hiéu biét cin
thiét vé MHB, vé vin héa doanh nghiép, nhung qui dinh chung va nghiép vu co ban vé
Iy thuyét va cho thuc hanh tai chd (on-the-job training). Thuong ap dung cho nhan vién
moi.

- Chuong trinh dao tao nén (foundation program): dao tao vé kién thtrc nén tang cua san
pham, dam bao dép Gmg yéu cau co ban ctia khach hang va quan 1y rai ro. Dya trén dinh
hudng nghé nghiép ban than (individual development plan), cic nhan vién ndy s& duoc
dao tao thém cac chwong trinh bo trg phuc vu cho dinh hudng nay. Thudng ap dung cho
ca nhan vién mai va cil.

- Chuong trinh nang cao: nhim dao tao sau hon cac ning lyc va kha ning sang tao theo
dinh huéng nghé nghiép ca nhan. Dac biét ap dung cho cac nhan vién hién tai.

- Chuong trinh chuyén sau (Specialization courses): tap trung chii yéu cho cac phan khic
chuyén biét.

- Phé& trién k¥ ning quan 1y cho cic can bd quan 1y tai chi nhanh va hoi s chinh dong
thoi trang bi cho cac don vi kinh doanh chién Iugc ky ning ban hang va xay dung mbi

quan hé 1a cac khoa wu tién trong nam 2011.

4.2.6. Céng ngh¢ thong tin va ha tang kinh doanh

o Tir ndm 2007, Ngin hang da ky thoa thuan hop tac chién lugc véi 02 nha cung cip
dich vu vién théng 1a VNPT va VIETEL nham phuc vu cho viéc phat trién hé thong thé

ctia MHB va nang cao chét lugng ciing nhur dung lugng duong truyén két ndi tir hoi so
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toi cac don vi chi nhanh, phong giao dich.

o Nhim muyc dich hé thong Cong nghé thong tin (CNTT) phu hop v6i chién luge phat
trién, MHB dang trong qué trinh xay dung mot Trung tim Dit liéu chinh va mét Trung
tam dit liéu du phong xtng tim véi quy mod, sin sang cho viéc phuc vu hé thong

CoreBanking va nhu ciu phét trién hé thong CNTT it nhat trong 5 ndm tiép theo

o Cung v6i sy phat trién ciia quy mé ngan hang MHB, Trung tim CNTT dang trong qué
trinh trién khai du 4n “X4y dung hé théng Core LAN/WAN” v6i muc tiéu xiy dung
mot hé théng mang téng thé dap ung nhu cau giao dich dén nam 2015, dam bao cac

tiéu chi phong ngira riii ro, an toan, bio mat thong tin theo tiéu chuan.

o Mot trong nhimg muc tiéu dwoc wu tién hang dau 1a an toan bao mat hé théng thong
tin, song song véi viéc trang bi cac thiét bi phan cimg, tmg dung phan mém, Trung tAm
CNTT MHB da va dang hoan thién viéc xay dung cac quy trinh, chinh sach CNTT,
trong thoi gian t6i s& thuc hién 4p dung trong toan hé théng MHB nhim giam thiéu rui
ro, tudn thu cac quy dinh, yéu cau vé an toan, bao mat hé thng céng nghé thong tin va

dam bao hoat dong cia hé théng CNTT hiéu qua

o Trong niam 2011, MHB da c6 ké hoach dau tur nang cip hé thdng quan 1y hé thong thé
méi voi ngan sach udc tinh 13 3 triéu USD nham dap tmg yéu cau vé mot dich vu thanh
todn hién dai, tién ich va an toan cho khach hang. Hé théng méi cho phép MHB khéng
chi trién khai phuong tién thanh toan thé, ma con cho phép MHB c6 kha ning trién
khai céc kénh thanh toan méi nhu thanh toan qua mobile phone, qua internet, két ndi
v&i phuong tién thanh todn méi nhu vi dién tir. Pong thoi, hé thong thé méi ciing cho

phép viéc quan 1y va giam sat rii ro tét hon trong viéc trién khai kinh doanh thé.

o Dong thoi, MHB ciing c6 ké hoach md rong mang ludi chip nhan thanh toan thé bao
gém md rong mang ludi ATM, trién khai hoat dong thanh toan POS thong qua viée két
nbi véi 3 1ién minh thé chinh trén thi truong Viét nam va t6 chire thé qudc té Visa.

4.2.7. Hoat dong dau tw

o Tang cuong hoat dong dau tu vao cac dinh ché tai tai chinh va cac to chirc kinh té khac
¢6 trién vong phat trién va hiéu qua cao trong kinh doanh dé mé rong hoat dong va tim
anh huong cia MHB nhu: bao hiém (phi nhan tho, nhén tho), thanh 1ap cac quy dau tu,
cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh, san giao dich hang hoa.

o Dau tu va phat trién trong linh vuc chimg khoan

o Tiép tuc hoat dong gop von cd dong vao cac cong ty lién doanh trong nhiéu linh vyc
khac nhu truyén thong, dau khi, 6 to dién, cong nghé than thién moi truong, tu véan dau
tu, quan 1y dau tu, bit dong san,...

o Tang cuong hop tic véi cac to chirc kinh té trong va ngoai nudc nhu Tap doan Bao

Viét, Cong ty dau tu tai chinh nha nude Tp. HO Chi Minh.
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5. K& hoach thue hién céc chi tiéu chii yéu giai doan 2011 - 2014

- Thay d6i m&h®h té chuc theo hudng t&h bach r&chiic ning kinh doanh va chice nang quan Iy
thanh hai bo phan riéag biét nham muc dich phuc vu téi da lgi €h cua khach hang. Tang cuong
cng t& quan lyrui ro trong c& hoat dong kinh doanh cua ngén hang, nhat laquan Iyrai ro tf
dung; theo hudng thanh 1ap bd phan quan lyrai ro chuyé biét tach khoi bo phan kinh doanh dé
thuc hién nhiém vu x& dung vaban hanh ch fih s&h quan lyrai ro, dong thoi quan Iy, gidn sé&
viéc thuc hién trong tirng thoi Ky.

- Co cAu lai danh muc dau tu, giam ty trong dau tu tin dung, tang dau tu tai chinh, dau tu chung
khoén, dau trr va gop von v c& céng ty cohiéu suit sinh lgi cao, phé trién bén viing. Néu nhu
dén cudi nam 2006 ty trong dau tu tin dung trong tong dau tu 55% thi dén 2011, ty trong dau tu tin
dung s& chi dat 45% trong tong dau tu, ting ty trong dau tu ching khodn gép vén ¢ phan tir 24%
nam 2006 1én 45% nam 2011.

- Co ciu lai danh muc ngudn vén theo hudng ting ty trong vén huy dong tir t6 chirc vacanhan,
giam ty trong huy dong vén tir thi trudng lién ngan hang, ting ty trong von cha so hitu dé bao dam
ty 1& an toan von ti thiéu theo qui dinh cia Ngan hang nha nuéc Viét Nam. Cuy thé, vén huy dong
tir to chirc va ca nhan ting tir 46% nam 2006 1én 64% nam 2011, von huy dong tir thi truong lié
ng&n hang giam tir 49% nam 2006 xudng con 30% nam 2011, von chi s¢ hiru ting tir 5% nam
2006 1én 6% nam 2011,

- Chutrong céng t& quan lytd san no- ta san cq trong tam laciang c¢b vanang cao chét lwong hoat
dong cua Uy ban quan Iytd san no - c6(ALCO) cua MHB thuong xuy& xem xé& tfih hiéu qua
cua hoat dong ngén hang théng qua bang can ddi ké toan, co ciu danh muc dau tu, danh muc
ngudn von, thh hh thanh khoan vakip thoi cocé quyét séh kinh doanh phtihgp véi c& bién
dong cua thi truong trong nudc vaquic té.

- Sy tham gia cia c6 dong chién lugc cAnhiéu kinh nghiém trong linh vuc té ch®h - ngan hang
trong vangoai nudc sé tao didu kién cho MHB phé trién manh mé vaviing chéc.

- Tiép tuc mo rong mang ludi hoat dong dén c& tinh, thanh phd ctiém nang kinh té vaphéa trién
dich vu ngan hang dé néng cao quy m@ hiéu qua hoat dong dong thoi quang ba thuong hiéu MHB.

- Thuémét t6 chirc tu vin dé hd tro MHB thuc hién da dang hoAc& san pham dich vuy trén tat ca
cac linh vyc hoat dong ngén hang nhu tién té, t i dung, thanh todn ngén quy vaca dich vy kh&
dé phuyc vu tét nhat nhu cau caa kh&h hang.

- Pay manh céng t& marketing vaquang ba thuong hiéu MHB, tao né& kh& biét gitta MHB vac&

ng&n hang kh& trong viéc cung cap san pham dich vu cho khach hang, qua d6 xay dung thuong
hiéu MHB 1a ngan hang hang dau trong sy lya chon cia khéch hang
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BANG 19: DU BAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH GIAI POAN 2011-2014

Pon vi thh: Triéu dong

CHI TIEU 2011 2012 2013 2014
A. TONG THU NHAP THUAN 1.221.199 1.490.336 1.881.026 2.420.178
1. Thu nhap lai thuan tir hoat dong kinh doanh 1.078.665 1.310.926 1.658.426 2.143.052
2. Thu nhap thudn ngodai 18 142534 179.410 222.600 277.126
2.1 Lai/ 18 tir hoat dong dich vu 49.694 62.117 77.646 97.058
2.2. Lai 13 tir hoat déng khéac 92.840 117.292 144.954 180.068
B. TONG CHI PHI HOAT BPONG (939.935) |  (1.127.922) (1.353.506) | (1.624.207)
C. DU PHONG RUI RO (145.351) (159.886) (175.875) (193.462
D. LOI NHUAN TRUGC THUE 135.913 202.528 351.645 602.509
Téc d6 tang lgi nhun 23% 49% 74% 71%
Thué thu nhap doanh nghiép 33.978 50.632 87.911 150.627
E. LQI NHUAN SAU THUE 101.935 151.896 263.734 451.881
Chia c6 tirc 56.064 91.138 171.427 316.317
ROAA 0,18% 0,24% 0,35% 0,50%
ROAE 2,97% 3,60% 5,49% 9,19%

Nguon: MHB
6. Cac riiro du kién.
6.1. Ruiii ro vé thanh khoan

e Rui ro thanh khoan l&kha ning ngan hang khong thé dap tng c& nhu cau rit tién thuong xuyén
hoidc dot xuat cua ngudi giri cling nhu dap tmg cac nghia vu chi tra t& ch ih khé.

e Thh hmh lam phé cao hién nay di buéc Chmh phi phai thuc hién c& bién ph& manh dé kiém
ché lam ph&, 6n dinh kinh té vi md, dam bao an sinh x&hoi. Theo chi dao cua Ch fh phu, ngé
hang nha nudc dang thuc hién ch fih s&h tién té theo hudng that chat dé kiém ché lam ph&, g&y
anh huong dén kha ning thanh khoan cia c& ngén hang. Viéc & dung tran 14 suat huy dong
VND, USD cang tao & luc 16n cho c& ngén hang trong viéc huy dong von dam bao an todn
thanh khoan vacho vay.

e Trong tinh hinh chung, MHB ciing phai di mat véi nhitng rai ro thanh khoan 16n do 14 suat bién
dong, kh&h hang rdt tién giri, ngudn cung tién trén thi truong bi thit chat. Bé phéng tréah va
giam thiéu nhitng rai ro thanh khoan trén, MHB da va dang thuc hién nhiéu bién phap dé dam
bao duy trian todn thanh khoan vaphd trién, trong d6 cac giai phap chinh 1a ddy manh huy dong
thi truong 1, bam sé& thh hh bién dong thi truong, diéu chinh co cdu huy dong vén, str dung
linh hoat c& céng cu ta& ch fh, quan 1y ting truéng t M dung theo ting trudng huy dong von.. ..

e Trong nim 2010, thi truong tai chinh trong nudc khébién dong valam phé lamét trong nhitng nhén
t6 chinh tac dong dén dién bién thi truong. Chi sé giati@ dung thang 3 nam nay d ting 2,17% so Vi
thang 2 va ting 13,89% so vdi ctng ky ndm 2010, mirc ting cao nhit ké tir théng 03/2009 day lam
phé Quy1/2011 1& 6,2%. Bé kiém ché lam ph&, 6n dinh kinh té, Ch®ih Phu da ap dung ch hh s&h

thit chat tién té, bao gom viéc tang 1ai suat ta chiét khau vala suat ta cap von tir mac 7% vall%
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(17/02/2011) 1& 13% val4% (01/05/2011). Piéu n&y néng mit bang |4 suit 1é& cao, 1& suét huy
dong VND bh quén thuc té 16,8%/nam (khéi NHTMCP), 14 suit cho vay hién tai bhh quén khoang
18,7%/mam db6i véi cho vay néng nghiép, néng thén vaxuat khau va 19,2%/nam dbi san xuét kinh
doanh kh& (Ngudn: THONG TIN VE HOAT PONG NGAN HANG THANG 5/2011 - Ngén hang
Nha Nudc), g& nhiéu khé khin cho tinh hinh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép vaanh huong

dén ty suat loi nhuan cua ng&nh ngén hang.

C& hién phd tré da anh huong truc tiép dén t@ih thanh khoan caa hé thdng ngén hang. Thén
vao d6, viéc tang truong t dung néng va cudi nam 2007 (49,8%) va nam 2009 (45,3%), co cau
dau tu khéng hop Iy tap trung 16n vao dau tu bat dong san, vast dung ta san ngan han dé cho
vay dd han,... cang khién cho t@h thanh khoan ctia cc ngan hang kho khan hon. Ty ¢ cho
vay/huy dong bmh quén cua c& ngén hang TMCP ¢ Viét nam dat khoang 61,5% cho thiy c&

ngén hang Viét Nam phu thudc kh&lén ngudn vén vay tir thi truong lié ngén hang.

BANG 20: TY LE CHO VAY/HUY PONG CUA KHOI NGAN HANG THUONG MAI NAM 2010

Ty 1€ du n¢ cho
STT Té ngén hang vay/von huy dong
(%)
1 | Ng& hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (Vietinbank) 68,9%
2 | Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank) 84,9%
3 | Ng& hang TMCP A Cha (ACB) 49,7%
4 | Ngéan hang Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) 38,3%
5 | Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) 61,4%
6 | Ng&n hang TMCP Xuét Nhap Khiu Viét Nam (EIB) 88,2%
7 | Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (Maritime Bank) 52,3%
8 | Ngan hang TMCP Quan d6i (Military Bank) 50,3%
9 | Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam (VIB Bank) 48,5%
10 | Ngan hang TMCP Phuong Nam (Southern Bank) 55,9%
11 | Ng& hang TMCP Sa Gan (SCB) 60,9%
12 | Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) 105,6%
13 | Ngan hang TMCP Péng A (DongABank) 80,5%
14 | Ngan hang TMCP Pong Nam A (Seabank) 42,2%
15 | Ngan hang TMCP bai Duong (Ocean bank) 35,0%
16 | Ng& hé&ng TMCP S& Gon Ha Noi (SHB) 54,1%
17 | Ngan hang TMCP Viét Nam Tin Nghia (TinnghiaBank) 63,4%
18 | Ng&a hang TMCP An BThh (ABBank) 77,1%
19 | Ngan hang TMCP Nha Ha N¢i (Habubank) 56,2%
20 | Ngan hang TMCP Lién Viét (LienViet bank) 63,6%
21 | Ngan hang TMCP Phat Trién Nha Tp.HCM (HDBank) 38,5%
22 | Ngan hang TMCP Dau khi Toan cau (GP.Bank) 36,8%
23 | Ngan hang TMCP Viét A (Viet A bank) 98,7%
24 | Ngan hang TMCP Tién Phong (TienPhong bank) 31,6%
25 | Ngan hang TMCP Nam Viét (Navibank) 64,4%
26 | Ngan hang TMCP Dai Tin (Trustbank) 61,9%
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Ty 1€ du n¢ cho
STT Té& ngén hang vay/von huy dong
(%)

27 | Ngéan hang TMCP Phuong Béng (OCB) 76,0%
28 | Ng&n hang TMCP Nam A (NamA Bank) 55,3%
29 | Ngan hang TMCP Phat trién Mé Kong (MeKong Bank) 20,2%
30 | Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong (SaiGon Bank) 80,6%
31 | Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex (PG.Bank) 77,8%
32 | Ng& hang TMCP Kié Long (KienLongBank) 86,6%
33 | Ngan hang TMCP Bao Viét (BaoViet bank) 77,0%
34 | Ngan hang TMCP Pai A (Dai A bank) 89,0%
35 | Ngan hang TMCP Phuong Tay (Western bank) 55,5%
36 | Ngan hang TMCP Gia Dinh (GiaDinh Bank) 60,3%
37 | Ngan hang TMCP Dé Nhit (Ficombank) 51,8%
Binh quan nhf’)m ngan hang TMCP (ngoai trir Ngan hang TMCP Bac A va 61.5%

Ngan hang Viét Nam Thuong Tin) ’

6.2.

Nguoén: Bdo cdo thiwong nién va Béo céo té ch ih c&c NHTMCP

Mac dCil& suat huy dong tién gui hién dang & muc cao, dat bhh quén 14 - 17%/nim (so voi mic
bWh quén 11,2% nam 2010 — Ngudn: EIU) nhung viéc huy dong vén cua c& ngén hang thuong
mai van gap nhiéu khé khan. Theo Ng&n hang Nhanugc Chi nhéah Thanh phé H5 Ch iMinh,
trong 5 thang dau nam 2011, tong von huy dong cua cic ngan hang trén dia ban dat 792.000 ti
dong, giam 1,75% so véi cudi nam 2010, trong khi téng du ng th dung tiang 5,62% so voi cudi
nim ngod. Nhan thirc dugc tim quan trong cua viéc quan Iyrai ro, nhat l&rai ro vé& tmh thanh
khoan, Ban lanh dao MHB d thanh 1ap Uy ban quan Iyt& san ng - cG(ALCO). Uy ban ndy chiu
tréch nhiém thuong xuyé xem xé& t fih hiéu qua cua hoat dong ngén hang théng qua bang can ddi
ké toan, co cau danh muc dau tu, danh muc ngudn vén, thh hh thanh khoan vakip thoi coca
ch mh s&h kinh doanh phtihop véi c& bién dong cua thi truong trong nudc vagqudc té.

Riii ro tin dung

Rui ro t® dung 13 nguy co tiém tang gin lién véi viéc cap tm dung cho kh&ch hang. Rui ro th

dung phat sinh trong truong hop kh&h hang khéng tra du ca gbc vala cua khoan vay hoic thanh

todn no gdc va 1ai khong dung ky han cam két trong hop dong t i dung.

Hoat dong tm dung cua todn hé thong ngén hang Viét Nam dang dbi mat véi nhiéu rui ro cao vi

nhitng nguyé@ nhén chu yéu sau:

e Thu nhap tir hoat dong tin dung chiém ty trong 16n trong co cau thu nhp cia cic ngan hang
thuong mai Viét Nam. Ty 1¢ cho vay/tong tai san ciia cac ngan hang duoc chon binh quan dat

49% cho thiy nhiing ngan hang nay phu thudc kha nhiéu vao hoat dong cho vay.
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BANG 21: TY LE CHO VAY/TONG TAI SAN CUA KHOI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN VIET NAM NAM 2010
STT Tén ngan hang ng‘yg éa;gs)én VaTJTliﬁg?al

san (%)
1 Ngén hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam (Vietinbank) 367.712 63,7%
2 Ngén hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank) 307.496 57,5%
3 Ngén hang TMCP A Cha (ACB) 205.103 42,5%
4 Ngan hang Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) 150.291 35,2%
5 Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) 141.799 54,6%
6 Ngan hang TMCP Xuit Nhap Khau Viét Nam (E1B) 131.111 47,6%
7 Ngéan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (Maritime Bank) 115.336 27,6%
8 Ngén hang TMCP Quéan d6i (Military Bank) 109.623 44.5%
9 Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam (VIB Bank) 93.827 44,5%
10 Ngéan hang TMCP Phuong Nam (Southern Bank) 60.235 51,9%
11 Ngé hang TMCP Sa Gén (SCB) 60.183 55,1%
12 Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) 59.807 42,3%
13 Ngan hang TMCP Pong A (DongABank) 55.873 68,8%
14 Ngan hang TMCP Pong Nam A (Seabank) 55.242 37,1%
15 Ngan hang TMCP DPai Duong (Ocean bank) 55.139 32,0%
16 Ngén hang TMCP Sai Gon Ha N¢i (SHB) 51.032 47,8%
17 Ngan hang TMCP Viét Nam Tin Nghia 46.414 56,5%
18 Ngén hang TMCP An B'hh (ABBank) 38.015 52,7%
19 Ngén hang TMCP Nha Ha N¢i (Habubank) 37.988 49,2%
20 Ngén hang TMCP Lién Viét (LienViet bank) 34.984 28,1%
21 Ngan hang TMCP Phat Trién Nha Tp.HCM (HDBank) 34.389 34,1%
22 Ngan hang TMCP Dau khi Toan ciu (GP.Bank) 27.731 32,1%
23 Ngan hang TMCP Viét A (Viet A bank) 24.093 55,2%
24 Ngan hang TMCP Tién Phong (TienPhong bank) 20.889 25,0%
25 Ngéan hang TMCP Nam Viét (Navibank) 20.016 53,8%
26 Ngéan hang TMCP bai Tin (Trustbank) 19.762 50,9%
27 Ngan hang TMCP Phuong Bong (OCB) 19.690 58,8%
28 Ng&n hang TMCP Nam A (NamA Bank) 18.000 43,3%
29 Ngan hang TMCP Phét trién Mé Kong (MeKong Bank) 17.227 15,6%
30 Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong (SaiGon Bank) 16.812 62,2%
31 Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex (PG.Bank) 16.378 66,5%
32 Ngén hang TMCP Kién Long (KienLong Bank) 13.860 65,0%
33 Ngan hang TMCP Bao Viét (BaoViet bank) 13.718 40,9%
34 Ngan hang TMCP Dai A (Dai A bank) 11.160 73,7%
35 Ngén hang TMCP Phuong Tay (Western bank) 9.335 42,6%
36 Ngén hang TMCP Gia Pinh (GiaDinh Bank) 8.225 44,5%
37 Ngan hang TMCP Dé Nhat (Ficombank) 7.648 35,9%
Bnh quan nhc’m ngén hang TMCP (ngoai trir Ngan hang 49 1%

TMCP Bac A va Ngan hang Viét Nam Thuong Tin) '
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Nguon: Bdo cdo thiwong nién va Béo céo té ch ih c& ngén hang

e Bt dong san 1a tai san dam bao cho cac khoan cho vay cta cac ngan hang thuong mai. Gia tri
bat dong san 1a tai san dam bao hién chiém khoang 50% tong tai san ciia hé thong ngan hang
Viét Nam. Du ng cho vay bat dong san dat khoang 228.000 ty dong, chiém khoang 9,7% tong
du no toan hé théng. Rui ro tir viée tai trg cac du an bat dong san cla cac ngan hang sé rat

cao khi thi truong bt dong san dong bang.

e Tilé ng x4u (NPL) ciia cac ngan hang thuong mai & mirc cao. Ty 18 no x4u binh quéin khi
ngan hang TMCP gan 2%, cao hon nhiéu so v6i muic dudi 1% cta céc chi nhanh ngan hang

nudc ngoai & Viét Nam.

MHB xem déy la rui ro ch@h, anh huong I6n dén hoat dong kinh doanh vitong du no t® dung

da chiém t6i hon 44% tong tal san (2010). Tinh dén cudi nim 2010, MHB tap trung cho vay

doanh nghiép chu yéu c& nganh nghé sau: san xuét (31%), x& dung (20%), néng lam ngu
nghiép (14%). Do vay, néu bét ky c& nganh nghé trong danh muc cho vay cua Ngén hang codiu

hiéu suy thoai lam ting no kho doi, anh huéng xau dén mic do cho vay méi vaté ta tro c&

khoan vay hién tai cho ngudi vay trong linh vuc, nganh nghé tré s& anh huong bat loi dén két

gua hoat dong vakha nang tai chinh cia MHB.

Dé han ché rui ro t i dung, MHB di tién hanh cai tién quy trih Quan tri rai ro vadp dung mot s6

bién phap co ban sau:

e Tach bach quyén han va trach nhiém cua cac phong ban chuyén moén nhim tao mdi truong
lam viéc cong khai minh bach.

e Apdung hé théng chdm diém phan loai khach hang dé xem xét cho vay, quan ly chét luong
tin dung, dua ra danh muyc dau tu, cac chinh sach khach hang va phan loai ng, trich 1ap du
phong rui ro.

e Nang cao trinh d6 chuyén mén va dao dirc nghé nghiép cho can bd cong nhan vién.

e  Giam st hoat dong tin dung qua h¢ thong thong tin corebanking, kiém tra/kiém toan dinh ky
va dot xuét.

6.3. Riii ro lii suat

Rui ro & suit phé sinh khi cochéh léch vé ky han tai dinh gidgiira téi san no vata san cOcua

ngén hang. Tai MHB, chfh s&h quan tri rai ro I& suit voi bdo cé khe hd ky han (GAP

analysis) da duoc & dung, gitp MHB duy trikhe ho ky han trong han mirc an toan cho phép.

Ngod ra c& ky thuat vé thoi lugng (Duration vaModified Duration) - mdhh tié tién hon

trong quan tri rii ro 1 suét - ciing dang dugc nghié ciu vad dung v hé thong vai toih kha

thi rat cao. Vi chmih s&h quan tri rai ro 14 suat linh hoat, hiéu qua, MHB lué duy trichéh

I&ch trong gidi han cho phé.

6.4. Riii ro tir viéc khong thé dap ung yéu cAu ti 1é von an toan toi thiéu (CAR)

La ngan hang thuong mai, MHB duoc ngan hang nha nudc yéi cau duy triti 1¢ an todn von ti
thiéu theo qui dinh hién haoh 129%. Vo thoi diém 31/03/2011, ti Ié an todn von cua MHB 1a
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14,22%. Mic di MHB di dap ung dugc yé& cau vé ti 1é an todn vén, nhung nhiing nhan té sau s&
c6thé anh hudng dén kha ning caa MHB trong viéc dap ung ti 16 an todn von téi thiéu:

e  Giam chat lugng tai séan;

e Giam gia tri cic khoan dau tu;

e Ngan hang Nhanudc sé& ting ti 1¢ an toan von tbi thiéu; va

e Nhirng thay ddi trong viéc huéng dan cach tinh nhig ti 16 an toan von.

Ngén hang Nhanudc cHthé yéi ciu bd sung vn co ban hay vén diéu 18 trong tuong lai dé déap
{rng y&i cau ti 1& an toan von téi thiéu. Pé ting von didu 18, MHB c6thé phé hanh thén cb phiéu
hodc phé hanh thén tr& phiéu dé dam bao ti 1é an todn vén tdi thiéu. Kha ning MHB c6 thé ph&
hanh thén cén han ché do c& nhén t6 sau:

e  Viéc kinh doanh, tinh hinh tai chinh, két qua kinh doanh va dong tién trong tuong lai;
e Viéc chép thuin cua co quan Nhanudc trong viéc phat hanh;
e Tinh hinh thi trudng chung vé& huy dong vén ciia cac ngan hang thuong mai hay t& chic tai
chmh kh&; va
e Tinh hinh kinh té, chinh tri va cac diéu kién khac trong va ngoai Viét Nam.
6.5. Riii ro ngoai héi

Rui ro vé ngoai héi s& ph& sinh khi cosu chéh léch gidtri caa cac ddng ngoai té tré bang tong
két t& san cua Ng&n hang. Nhitng bién dong ty giahdi doai s& 1am cho Ngén hang cHthé phai
génh chiu thua I8 hoic tang thém lgi nhuan.

Quan tri rai ro ngoai hdi cia MHB duoc quan tam ngay tir khi ra doi b phan kinh doanh ngoai
té. Bé phéng ngira rui ro nay, MHB dang thuc hién:

e Chinh sach cén bang vé ngoai té giita ngudn von va sir dung vén & mirc hop 1y voi han mirc
dugc thiét 1ap trong ngay, trong tudn, trong thang, quy. Diéu nay cho phép Ngan hang chap

nhan mét rai ro thap nhat va mang lai loi nhuan cao nhét tir nhirng bién dong ty gia.

e  Quan ly trang thai ngoai héi tap trung tai Ho1 So nham dua ra chinh sach diéu chinh ngoai té
phu hop va kip thoi trong ting thoi ky.

e Thuyc hién dénh gia, phan tich va du bao tinh hinh kinh t& vi mé anh huéng dén nhiing bién
dong ty gia thong qua cac chuyén gia ngoai hdi cia Ngan hang.

e Xay dung quy trinh nghiép vu va quan Iy rii ro giao dich ngoai hdi chit ché theo quy chudn
qudc té nham han ché céc giao dich ngoai hbi kém hiéu qua.

6.6. Riii ro vé ngoai bang

C& hoat dong ngoai bang ciia MHB chu yéu bao gom c& khoan cam két mo thu tin dung (L/C)
vac& hmh thic bao 1Znh. MHB thyc hién ch ©ih s&h bao 1Zbh than trong, phan 16n c& khoan
bao lanh déu cHté san dam bao. Uy ban ti dung quyét dinh c& han mirc bao 1&bh cap cho c& ca
nhé&n vadoanh nghiép trén co s duoc tham dinh chat ché, dugce xem xét nhu khoan vay.
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6.7. Riiro hoat dong

Rui ro hoat dong 13 nguy co phat sinh ton that gan lién véi c& 18i phé sinh trong quéatrih van
haoh ngén hang, do viéc khéng tu& thu c& quy trmh nghiép vu, do su gian lan vaanh huong tir
c& yéu t6 bén ngoai. Pay 1a mot loai rui ro truyén théng cia ngan hang nhung cac phuong phap
kiém sod rui ro hoat dong lai rit méi, ngay ca ddi voi c& ngan hang tién tién tré thé gidi.

Viéc danh gia rai ro hoat dong tai MHB dugc thuc hién dinh ky hang thang, hang quytly theo
muc d6 quan trong cia c& hoat dong, hé théng dé co cac phuong an didu chinh, tng phokip thoi
VGi C& rui ro sin cohay mai phat sinh. Cac phuong phéap va hoat dong cua c& bo phan déu tudn
theo cac quy dinh hién hah cuia MHB, ciia Ngan hang Nha nudc va cac quy dinh phap luat colién
quan. Nhu vay, hé théng quan tri rai ro cia MHB da duoc trién khai mot cach dong bo vating
bude duoc ndng cip cho phtihop vai c& chuan myc quan tri rai ro tié tién trén thé gigi. Hé thong
ndy s& lachd dua viing chic dé phé trién kinh doanh mot c&h an todn vabén vimg trong twong
lai.

6.8. Riii ro vé hé théng thong tin

MHB sir dung hé thong thong tin dé thuc hién tit ca c& giao dich mot c&h ch mih x&, kip thoi dé
luu trit vaxir Iyvé co ban tat ca c& dit liéu lién quan dén hoat dong kinh doanh cua MHB. Do
do, trong trudng hgp mot phan hay toan bo hé théng céng nghé théng tin cia MHB bi van haoh
sai s& anh hugng xau hiéu qua hoat dong kinh doanh vauy t# cia MHB. MHB khéng thé kiém
soat hoan toan dwoc rui ro tir viéc van hanh sai mot phan hay todn bo hé théng céng nghé théng
tin viiphan 16n xuét phé tir nguyé& nhan kh&h quan, ching han nhu: tham hoa thién tai, mat dién
trén dién rong vahacker m&y tmh.

6.9. Rui ro chao ban

Dot phat hanh nay khong dugc bao 1&nh phé hanh né cothé s& xay ra rui ro ¢6 phiéu phé hanh
khong dugc mua hét. Trong truong hop ndy, lwong ¢6 phan chua phan phdi hét s& duoc xu lytheo
diém 1.7 muc B. T4 chirc bén ¢6 phan cia Théng tu 146/2007/TT-BTC ngdy 06/12/2007 cua Bo
T& Chmh vé viéc hudng dan thuc hién mot s van dé ta ch mih khi thuc hién chuyén doanh
nghiép 100% vén nhanudc thanh céng ty co phan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 109/2007/ND-
CP ng&y 26/06/2007 cua Ch mh phu.

6.10. Riti ro vé phap luit.

Rui ro vé phdp luat lanhing rui ro do sy thay doi khéng luong truéc duoc vé ch fih s&h phdp

luat vanhiing rai ro cothé luong truéc dé phéng tréah nhung khong chi dong chuan bi, khéng

nhan thiic dugc, hoac khéng kiém soé duoc. Ngén hang MHB dang hoat dong trong linh vuc té

ch mh - ng&n hang né chiu sy chi phdi cua c& van ban phép luat lié quan dén t6 chirc t /i dung,

thi truong tal ch mh, ching khoan. .. Vi vay viéc thay doi vé mat ch fih s&h phép luat s& T nhiéu

anh huong tryc tiép dén hoat dong quan tri vakinh doanh cia Ngén hang. Tuy nhié, Ngén hang

MHB véi hé théng c& quy trih, quy ché nghiép vu chat ché ciing nhu ¢6 kinh nghiém 1& nim

lam trong linh vyc ta ch ih — ngé& hang né& Ngéan hang MHB sé cOnhiing giai phap kip thoi va
th £h tng nhanh chdng véi nhitng rai ro phdp luat nG tré.
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6.11. Rui ro khac.

C& rui ro kh& nhu thié tai, dich hoa, hoa hoan.v.v... lanhiing rui ro bat kha khéng, néu xay ra
sé g&y thiét hai cho ta san, con nguoi vat mh hh hoat dong chung cia MHB.

vil. KE HOACH NIEM YET CO PHIEU TREN THI TRUONG CHUNG KHOAN.

Nham nang cao vi thé va hinh anh cia MHB trén thi truong von, déng thoi nang cao tinh minh bach, chét
lwong quan tri doanh nghiép va gan viéc c¢b phan hoa voi thuc hién niém yét cd phiéu trén thi truong ching
khoan, MHB s& tién hanh cac thu tuc can thiét dé dang ky niém yét c6 phiéu cua MHB trén SGDCK
TP.HCM sau khi Hoi ddng quan tri xem xét cac diéu kién thich hop va trinh Pai hoi dong cb dong biéu
quyét.

Viil. | HONG TIN VE POT PHAT HANH.
1. Co phiéu phat hanh.
- Cb phan phat hanh: Cb phan cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat
trién nha dong bang séng Ctru Long - 1aNgén hang

duogc thanh 14p tir qua trinh c6 phan hoa Ngén hang
Phat trién nha dong bang song Ciru Long.

- Loai c6 phan: c¢6 phan phd thong.

- Meénh gia 10.000 dong/cd phan.

- Gia khoi diém: 11.000 ddng/cd phan.

- Tbng sb co phan chao ban: 64.597.740 c6 phan (img véi 14,3% von diéu 1¢)
- S6 mirc gia tdi da: 01 muc gia

- Budc gia: 100 dong

- Budc khdi lugng: 100 c6 phan

- S luong gi6i han dbi véi mdi nha ddu  tdi thiéu 100 ¢ phan, téi da 1a 646.000 b phan;

tu ca nhan (trong nudc va nudc ngoai):

- S6 lugng gii han dbi véi mdi nha dau  tdi thiéu 100 cb phan, tdi da 13 2.584.000 c6 phan;

tu t0 chirc (trong nudc va nudc ngoai):

Nha d4u tu du gia thanh cong dot IPO nay sé& trd thanh c6 dong sang lap cia MHB.

Theo khoan 5 Diéu 84 Luat Doanh nghiép: “Trong thoi han ba niam, ké tir ngay cong ty dugc cip Gidy chimg
nhan ding ky kinh doanh, c6 dong sang 1ap c6 quyén ty do chuyén nhugng cb phan phd théng ciia minh cho
cb dong sang 1ap khac, nhung chi duoc chuyén nhugng cd phan phd thong ctia minh cho ngudi khong phai 1a

b dong sang lap néu dugc sy chip thuan cua Dai hoi dong c6 dong. Trong truong hop nay, c¢o dong du dinh
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chuyén nhugng c6 phan khong c6 quyén bi€u quyét vé viéc chuyén nhuong cac c6 phan d6 va nguoi nhan

chuyén nhugng duong nhién tro thanh c¢b dong sang lap cia cong ty.

Sau thoi han ba nam, ké tir ngay cong ty dugc cip Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, cac han ché ddi vai

c¢6 phan pho thong cua c¢d dong sang lap déu duoc bii bo.”
2. Doi twgng phét hanh.

Céc t6 chirc, ca nhan trong va ngoai nude dap tmg dugc diéu kién theo quy dinh ciia Quy ché ban déu
gid do SGDCK Tp.HCM ban hanh dugc tham gia ding ky va dau gia ¢6 phan cua Ngan hang Thuong
mai C phan Phat trién Nha Pdng bang Séng Ciru Long.

3. Phuwong thirc phat hanh.

C6 phan dugc phat hanh theo hinh thirc d4u gia hai cap tai SGDCK Tp.HCM, chi tiét theo quyét dinh
s6 115/QP-UBCK ngay 13/12/2007 ctia Chu tich UBCKNN vé viéc ban hanh quy ché mau vé ban dau
gi4 cb phan tai S& Giao dich Chung khoén.

4. Cac dbi t& lién quan
4.1 T6 chirc phat hanh

Ngan hang Thwong mai C6 phin Phat trién nha dong bang séng Ciru Long

Dia chi: 09 V& Vin Tan, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh
Dién thoai:  (84-8) 3930 2501 Fax : (84-8) 3930 2506
Website: http://www.mhb.com.vn

4.2 T6 chirc thuc hién diu gia

Sé Giao dich Chimg khoan Thanh pho Ho Chi Minh

Dia chi : 45 — 47 Bén Chuong Duong, Quén 1, Tp.H6 Chi Minh
Dién thoai:  (84-8) 3821 7713 Fax: (84-8) 3821 7452
Website: www.hsx.vn

4.3 Té chirc tw van

Céng ty Co phan Chirng khoan Bio Viét

Tru sé chinh: 8 Lé Thai T4, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai:  (84-4) 3928 8888 Fax:  (84-4) 3928 9888
Chinh&h: 11 Nguyén Cong Trt, Quan 1, Tp. Ho6 Chi Minh
bién thoai:  (84-8) 3914 1993 Fax:  (84-8) 3914 1991
4.4 T6 chirc kiém todn

Cang ty TNHH Kiém toan va Tu vin (A & C)

Tru sé chinh: 229 Df”)ng Khoi, Quan 1, Thanh phé Hb Chi Minh
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Dién thoai:  (84.8) 38.272.295 Fax:  (84.8) 38.272.300
5. Pbi twong phat hanh

Céc t chirc, c4 nhan trong va ngoai nude dap img cac diéu kién theo quy dinh ciia Quy ché ban dau gia
¢6 phiéu 1an dau ciia MHB do S¢ Giao dich Chimg khoan Tp. H6 Chi Minh ban hanh déu duoc tham gia

dau gia mua c6 phan cia MHB.
6. Chi tiét cac ndi dung cé lién quan dén dot phat hanh:
Pugc thé hién tai quy ché déu gia ¢ phan do SGDCK Tp.HCM ban hanh.
Ix. KETLUAN.

Ban cong bd thong tin nay duoc 1ap trén co sé cac thong tin va sd liéu ciia Ngan hang Phat trién nha dong
bang séng Ciru Long, dam bao tinh cong khai, minh bach, cong bang, ddng thoi bao vé quyén, loi ich hop

phép clia cac nha dau tu.

NGAN HANG PHAT TRIEN NHA PONG BANG SONG CUU LONG

CHU TICH HQOI PONG THANH VIEN TONG GIAM POC
(baky) (baky)
HUYNH NAM DUNG NGUYEN PHUOC HOA

Tb chirc tw vén: Cong ty C6 phan Chimg khoan Bao Viét (BVSC) Trang 62



